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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo conhecer a percepgdo de 13 ope-
radores do Direito (magistrados, procuradores do trabalho e advogados) acerca das
contribuigdes da Psicologia Forense aplicada a Saude Mental & Trabalho. Realizou-
-se um estudo qualitativo exploratorio, sobre a realizagao de pericias trabalhistas por
psicologos e assisténcia técnica. Foram identificadas novas possibilidades de insergao
profissional, com consenso no sentido de um olhar mais aprofundado sobre a avaliagao
do trabalhador, ambiente de trabalho e visdo multidisciplinar, a partir da participagao
do psicologo nestas demandas.
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ABSTRACT: The present study aimed to understand the perception of 13 legal profes-
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Psychology applied to Mental Health & Work. An exploratory qualitative study was
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sistance. New possibilities for professional insertion were identified, with a consensus
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1 Trabalho e saude mental

trabalho ¢ um elemento chave para o bem-estar e a saude mental, pois

estd no cerne da vida contemporanea, oportunizando a construgdo

da identidade pessoal e social, realizag@o, além de prover seguranca
financeira. As relagdes de trabalho, ao longo das tltimas décadas, se tornaram
frageis e instaveis, tendo como cenario mudangas advindas da reestruturagao
produtiva, surgimento de novas tecnologias, redu¢@o nos quadros de pessoal,
novos modelos de gestao, competitividade, cobranga por resultados ambiciosos
e precarizacao do trabalho. Esses fatores t€ém sido associados a piores condi¢des
de satde e maiores indices de adoecimento dos trabalhadores (Seligmann-Silva,
2011; Portz; Amazarray, 2019).

O mercado passou a exigir a presen¢a de um trabalhador mais qualifi-
cado, participativo, multifuncional e polivalente. Os acidentes de trabalho e as
manifestacdes de adoecimento com nexo laboral ndo sdo fendmenos recentes.
Sao processos tdo antigos quanto a submissao do trabalho as diferentes formas
de exploracdo. Ao cotidiano do mundo do trabalho incorporaram-se novas
enfermidades, tipicas das recentes formas de organizacdo do trabalho e pro-
dugao, onde se disseminaram praticas relacionadas a eliminagao, terceirizacao
e enxugamento de unidades produtivas com condigdes de baixa ou nenhuma
protecao do trabalho (Antunes, 2018).

A partir de dados publicados pela Justi¢a do Trabalho — Tribunal Regional
do Trabalho da 4* Regido (RS), em 2020 a concessio de auxilio-doenga e apo-
sentadoria por invalidez decorrente de transtornos mentais e comportamentais
superou os anos anteriores, com alta de 26% em relagdo a 2019. No caso dos
pedidos de auxilio-doenca, os afastamentos por depressdo e ansiedade despon-
tam com os maiores indices. As principais causas do surgimento de problemas
relacionados a saide mental no trabalho estdo associadas, principalmente, a
exposicdo aos assédios moral e sexual, jornadas exaustivas, atividades es-
tressantes, eventos traumaticos, discriminagao, perseguicdo da chefia e metas
abusivas (TST, 2021).

Nesse contexto de adoecimento, as pericias trabalhistas e previdenciarias
vém apresentando aumento consideravel, visto as discussdes chegarem com
frequéncia as instancias judiciais. A avaliagdo pericial no dmbito do trabalho &
entendida como um procedimento complexo, pela apreciacdo do nexo causal.
Entre os diagnésticos mais frequentes, verificam-se depressdo, sindrome do
panico, transtorno de estresse pos-traumatico, transtorno de ansiedade gene-
ralizada e sindrome de burnout. A incidéncia de tais doencas tem se tornado
tdo comum que nao ha psiquiatras suficientes para atender a procura (Ribeiro;
Teixeira; Barros, 2015).
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Apesar do expressivo nimero de processos trabalhistas, as pericias psi-
coldgicas ainda tém pouca expressao nas varas do trabalho. Muitos magistrados
baseiam-se no que preconiza o art. 195 da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), segundo o qual para caracterizagdo e classificacdo de insalubridade e
periculosidade, e conforme normas do Ministério do Trabalho, a pericia ficara a
cargo de Médico do Trabalho ou Engenheiro do Trabalho. Vé-se, portanto, que
as pericias em saide mental acompanham estas diretrizes (Ambrosio, 2019).

De acordo com o art. 13 da Lei n®4.119/1962, que regulamenta a profis-
sd0 no Brasil, o psicologo tem respaldo para realizar diagnostico psicologico
através da utilizagdo de métodos e técnicas psicologicas, atuando inclusive no
diagndstico de condigdes mentais que incapacitem para o trabalho. O Conse-
lho Federal de Psicologia (CFP) disponibiliza resolu¢des fixando diretivas em
prol do exercicio profissional. Para atuagdo como perito e assistente técnico
no Poder Judiciario, o psicélogo encontra respaldo nas Resolugdes CFP ns.
8/2010 e 17/2012. Ja o Cddigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015) em sua
Secdo X, arts. 464 ao 480, dispoe as principais diretrizes sobre a prova pericial.

Dentre os pressupostos basicos da pericia psicoldgica no trabalho tem-
-se que o ambiente laboral com os respectivos modos de producdo e gestdo
produzem e/ou agravam os fatores de risco a satde e seguranca dos trabalha-
dores. Consequentemente, a auséncia ou a precarizag¢ao no controle dos riscos
inerentes aos sistemas de trabalho contribuem para a ocorréncia de acidentes
e doencas ocupacionais (Cruz, 2020).

Uma das dificuldades do conjunto probatorio refere-se a analise da
documentagdo médica do trabalhador, a qual usualmente ndo aponta com pre-
cisdo a data de inicio da patologia, nem o momento de inicio da incapacidade
laborativa. Em muitas situagdes, o periciando apresenta-se para avaliagdo em
fase de remissao de sintomas, o que pode comprometer a apreciacao do quadro
clinico alegado (Ribeiro et al., 2015).

Para averiguagao do nexo causal entre trabalho e agravos a satide men-
tal de natureza incapacitante, ¢ fundamental a investigagdo quanto ao dano
psicologico, que estaria relacionado ao prejuizo emocional causado apds al-
guma vivéncia ou evento traumatico. Nestas situagdes, as pessoas apresentam
dificuldades de enfrentamento e adaptagdo as novas situagdes. Este deve ser
caracterizado por meio de evidéncias clinicas, alteragdes no tonus psicologico/
fisiolégico, atividade humoral/afetiva e equilibrio emocional do individuo. As
consequéncias devem indicar restri¢des na autonomia, capacidade de autorregu-
lacdo, adesdo a tratamentos e integracdo social. Apesar da etiologia multicausal
dos transtornos mentais, pode ainda ser estabelecida a concausa, mesmo com
evidéncias de sintomas preexistentes a atividade laboral (Cruz, 2020).
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Em que pese as colocagdes quanto a habilitacdo do psicélogo para ava-
liagdes no ambito judicial, em recente pesquisa junto ao TRT da 15" Regido
(Campinas, SP) envolvendo peritos judiciais médicos e psicologos e juizes do
trabalho, foram identificadas diversas criticas a conducao de tais procedimentos.
Ao analisar a qualidade das pericias realizadas pelos médicos, os magistrados
se mostraram insatisfeitos.

Os laudos produzidos foram considerados deficientes e inconclusivos,
desprovidos de um exame mais aprofundado sobre o trabalhador e o ambiente
laboral, o que se explica pela conducgao por médicos com formagdo generalista.
Restou demonstrado que faltam profissionais interessados em realizar pericias
psicoldgicas na Justica do Trabalho, sendo apontado como justificativa os
baixos valores de honorarios ou risco em nunca receber pelo servigo prestado,
dependendo do resultado do exame (Ambrosio, 2019).

Assim sendo, a complexa relac@o existente entre trabalho e subjetivi-
dade apresenta uma série de particularidades. Os casos de desgaste mental e
sofrimento psiquico relacionados ao trabalho desafiam constantemente ges-
tores e operadores do Direito. Nesse sentido, realizou-se o presente estudo,
tendo em vista o aumento na incidéncia dos agravos relacionados a saude
mental no trabalho e a forma como a Psicologia Forense pode contribuir para
esta investigagao.

A Justica do Trabalho tem sido recorrentemente acionada devido a
processos de adoecimento no trabalho. Quando solicitadas avaliagdes peri-
ciais para produgdo de prova do dano causado, as caracteristicas do contexto
laboral e social, com énfase nos fatores organizacionais ¢ psicossociais,
devem ser consideradas. Com base na avaliagao de fatores como ambiente,
cultura corporativa, condigdes de trabalho, com sua organizagdo e riscos,
sera possivel identificar processos de adoecimento fisico e/ou psiquico com
origem laboral.

A partir dessas premissas, serdo abordados aspectos relacionados a
importancia do papel do perito e assistente técnico em Psicologia nas agdes
judiciais que buscam a reparagao ou compensagao de algum dano, sopesando
o ponto de vista dos operadores sobre a avaliacao das relagoes de determina-
cdo entre trabalho e agravos a saide mental (nexo causal). Foram escolhidos
diferentes informantes com o propdsito de identificar os principios legais e
perspectivas atuais que disciplinam os atos processuais. Mediante o conhe-
cimento do ponto de vista dos operadores de Direito, pretende-se mapear as
possibilidades de atuacdo da Psicologia Forense aplicada a Saude Mental do
Trabalhador.
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2 Método

2.1 Delineamento

Realizou-se um estudo qualitativo, de delineamento exploratdrio com a
participacao de operadores do Direito. A opcao por este tipo de estudo decorre
da relevancia da contribui¢do da ciéncia psicologica com o campo juridico,
tendo em vista a realizagdo de pericias em saide mental no ambito do Direito
do Trabalho.

2.2 Participantes

Participaram deste estudo 13 operadores do Direito com experiéncia em
acoes de saude ocupacional envolvendo o campo da Saude Mental & Traba-
lho, no Rio Grande do Sul. Definiu-se pela participagdo de advogados, juizes
e procuradores do Ministério Publico do Trabalho, por constituirem visdes
complementares, considerando a heterogeneidade de suas fungdes. A selegdo
da amostra foi realizada por conveniéncia, iniciando pela rede de contato das
pesquisadoras e seguindo pela técnica de snowball. A medida que os contatos
eram efetuados, solicitava-se a indicacdo de outros possiveis entrevistados
com atuacao na area.

O numero de participantes foi definido por saturagao teorica, ferramenta
usualmente aplicada em investigacdes qualitativas. A composi¢do da pesquisa
se deu por cinco juizes, uma desembargadora, trés procuradores do trabalho e
quatro advogados, sendo dez mulheres e trés homens. Os participantes estavam
formados ha pelo menos dez anos e possuiam larga experiéncia em suas fun-
coes. A faixa etaria da amostra variou dos 35 aos 60 anos. Quanto ao grau de
instru¢@o, um entrevistado tinha ensino superior, cinco possuiam especializacao,
seis tinham mestrado e um com doutorado. Os entrevistados serdo identificados
conforme o género ¢ o cargo exercido.

2.3 Instrumentos e procedimentos de coleta e analise de dados

O instrumento de coleta de dados constituiu-se por uma entrevista indi-
vidual semiestruturada. Sua aplicagdo ocorreu no periodo compreendido entre
novembro de 2020 e margo de 2021. As entrevistas com duragdo média de 60
minutos foram realizadas por videoconferéncia através do aplicativo Zoom, e
gravadas com a respectiva permissao. Posteriormente foram transcritas na inte-
gra e submetidas a analise tematica, metodologia proposta por Braun e Clarke
(2006), que objetiva identificar, analisar, interpretar e relatar padrdes (temas)
a partir de dados qualitativos. Os dados foram organizados categoricamente
com base no material empirico.
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Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, consideran-
do os parametros estabelecidos na Resolucao n® 510, de 7 de abril de 2016, do
Conselho Nacional de Saude. Foi assegurada a confidencialidade e o completo
anonimato dos participantes em todos os momentos da pesquisa. Os entrevis-
tados assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

3 Resultados e discussao

A partir do material empirico, a visdo pratica e cotidiana dos operadores
do Direito apresenta elementos relevantes quanto a percepgao sobre a atuagao
do psicologo nas pericias trabalhistas que envolvem a discussao de transtornos
mentais relacionados ao trabalho. Com base na analise tematica, organizaram-
-se quatro categorias para discussdo, conforme tabela 1.

Tabela 1 — Categorias tematicas de andlise das entrevistas

Categoria Descrig¢do
Psicologia Forense e atuagdo do psicoélogo em | Aborda o papel da Psicologia Forense e a atu-
pericias de saude mental do trabalhador acdo dos psicologos como peritos ¢ assisten-
tes técnicos
Nexo de causalidade Analisa os principais pontos relacionados ao

nexo causal ou concausa

Metodologia, uso de testes psicoldgicos e re- | Examina a metodologia e a técnica utilizada

solugdes do CFP pelos profissionais nos laudos periciais, in-
cluindo o uso de testes psicologicos

Limites e oportunidades Discute limites de atuag@o e oportunidades
de desenvolvimento para a area da Psicologia
Forense

3.1 Psicologia Forense e atuac¢io do psicologo em saide mental do
trabalhador

Esta categoria abordou as narrativas dos entrevistados sobre o papel
da Psicologia Forense e a atuagdo dos psicologos como peritos ¢ assistentes
técnicos. Grande parte dos operadores de Direito perceberam relevancia na
atuacao, conforme ilustra o depoimento:

Eu atribuiria um papel fundamental ao trabalho dos psico-
logos no decorrer do processo judicial nos casos em que
se esta analisando os efeitos decorrentes dos problemas
ocasionados pela patologia do empregado. (Advogada)

Na condig@o também de professora de graduagao do curso de Direito, a
participante acrescenta:

Juizes ndo entendem de patologias mentais, advogados
ndo entendem de patologias mentais. Entdo, se o processo
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discute isso, € preciso que venha alguém com a técnica ne-
cessaria para os esclarecimentos que se fazem pertinentes.

Essa percepg¢ao € corroborada por outro participante:

Nos, operadores do direito, membros do Ministério Pu-
blico, advogados e juizes, temos o conhecimento técnico
da legislagdo, das questdes juridicas. Mas essas matérias,
afetas a satide mental ou a satide em geral, elas ndo nos
sdo tdo familiares. (Procurador)

Os participantes destacaram a importancia de realizacao de um trabalho
preventivo junto as empresas no que concerne a manutencdo da saide mental,
“principalmente aquelas cujas atividades estejam enquadradas no NTEP — Nexo
Técnico Epidemioldgico Trabalhista” (juiza), geradoras de maior estresse e risco
entre os trabalhadores. Com isso, procura-se oportunizar o acompanhamento do
trabalhador, evitando-se as instancias judiciais, “baseados inclusive nas regras
de compliance” (advogada).

Segundo os resultados, existe um crescente numero de pedidos de in-
denizagao por dano moral decorrentes de estresse ou doenca ocupacional, que
sdo0 equiparados ao acidente de trabalho. A propdsito, diversos autores apontam
dificuldades em encontrar profissionais especializados para a condugdo de
avaliagdes em saude mental no ambito do Direito do Trabalho (Jaques, 2007;
Ribeiro et al., 2015; Cruz, 2017; Cruz, 2020).

Foram discutidos alguns impasses encontrados frente a existéncia de ma-
-fé ou simulagdo pelas partes envolvidas, sendo este “um constante fantasma
na analise de um processo” (juiza). Outro problema diz respeito a arbitragem
das indenizagdes pelos varios tipos de dano. Foi externalizada preocupagao no
sentido de estas virem a constituir-se como uma espécie de “loteria para um
trabalhador mal remunerado”.

Nesse sentido, a entrevistada revela: “tenho visto cada vez mais colegas
buscando a area da Psicologia pra tentar fazer uma leitura mais adequada disso”
(juiza). Estas situac¢des representam um desafio para o psicologo forense que
deve manter a integridade na avaliacdo. Existem muitos métodos concebidos,
incluindo o uso de ferramentas especialmente delineadas e validadas para essas
situagoes (Huss, 2011).

Alguns participantes referiram que as avaliagdes no ambito trabalhista
deveriam contemplar a investigacdo do ambiente de trabalho, visto este, por
vezes, ser permeado por muita pressdo psicoldgica, extrapolando as simples
cobrangas por resultados. Foi apontado que o psicologo seria o profissional
mais adequado para a condugdo deste tipo de avaliagdo, o que vem ao encon-
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tro do que Cruz (2020) reforga: a importancia de um exame completo sobre
as condigdes que possam ter contribuido para exacerbar os quadros clinicos.

Existem varios sinais e sintomas que podem ser investigados pelo psi-
co6logo por meio de recursos técnicos e instrumentais adequados a capacidade
e a funcionalidade. Citam-se como exemplos o sofrimento, o mal-estar, a
exaustdo emocional, as altera¢des de humor e afeto, apatia/anedonia, alteracdes
cognitivas, dificuldades relacionais e no enfrentamento de sintomas. Durante
a avaliacdo, tanto o psicologo perito quanto os assistentes técnicos poderao
solicitar documentos complementares, além do uso de fontes colaterais de
informacao (Amazarray, Machado; Machado, 2020).

Sobre a conducdo dos procedimentos periciais, foi destacado que a
anamnese ¢ fundamental, pois “tudo se encaixa de uma forma que o psiquiatra
ou a psicologa fazem questionamentos especificos para entender a situacao”
(juiz). Buscam-se subsidios para esclarecer se a(s) patologia(s) em discussao
¢é(sdo) uma questdo endogena ou exdgena com fatores extralaborais. Conforme
os relatos, foi unanime o entendimento de que a doenca emocional se manifesta
de forma singular em cada trabalhador, segundo ilustra recorte a seguir:

A Psicologia ¢ necessaria pra te trazer esse perfil, né, pra
que a gente possa identificar por que determinada doenca
emocional afeta um trabalhador e ndo afeta outro que vive
a mesma circunstancia. Isso é questdo de formagdo de
personalidade de cada um e acho que a Psicologia é que
¢ capaz de te identificar isso. (Juiza)

No entanto, na concepg¢ao de uma das entrevistadas, € imprescindivel que
a disciplina busque maiores alicerces e robustecimento em termos cientificos:

A Psicologia Forense precisa primeiro se consolidar en-
quanto uma ramificagdo da propria Psicologia, e encontrar
profissionais, né, pesquisadores, que fagam ela ganhar essa
autonomia cientifica. A partir do momento que ela tem
esse estofo, ela adquire respeitabilidade e ela efetivamente
auxilia nas questdes que digam respeito a satide mental
dos trabalhadores, pré e pds-ajuizamento. (Advogada e
professora de Direito)

Sobre os profissionais nomeados para atuagdo em pericias judiciais nas
varas do trabalho, os entrevistados mencionaram pouca participagdao da Psi-
cologia. “Eu pessoalmente nunca tive um laudo feito por psicologo” (juiza),
0 que para ela se justifica pela limitagao imposta pela CLT, que estabelece a
nomeacao de peritos médicos do trabalho e engenheiros do trabalho, sendo tais
achados corroborados pelo estudo de Ambrosio (2019). Para Jaques (2007), essa
invisibilidade se explica por conta de perspectivas reducionistas na compreensao
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do processo saude/doenga mental nos espagos de trabalho e pela fragmentacao
do campo psicolégico. A Psicologia Forense apresenta vulnerabilidades que
somente serdo superadas com o desenvolvimento e consolidagdo como uma
disciplina de interlocucdo (Trindade, 2021).

Segundo dados da amostra, a maioria das pericias na Justica do Trabalho
¢ realizada por médicos do trabalho. Para uma das entrevistadas, em algumas
situacdes ¢ dificil conseguir psiquiatra, o que se confirma pelas informagdes
encontradas na literatura (Ribeiro et al., 2015; Ambrosio, 2019). “Normalmente
¢ um generalista. Eu ja tive um médico ortopedista fazendo analise psiquiatrica,
né, de enfermidade de carater psiquiatrico, e 6bvio que o resultado ndo ¢ bom”
(advogada).

Ja para outra entrevistada:

A visao do psicologo ela é mais humana, mais abrangente
[...] ndo sei se sdo os instrumentos e técnicas que vocés
tém, aqueles testes e metodologias, mas vocés pegam umas
caracteristicas, desde as indica¢des genéticas até com a
forma de agir, como ¢é que o empregador ta tratando, como
¢ que ¢ o ambiente de trabalho [...] detalhes que as vezes
passam despercebidos pela gente, e vocés t€ém um olhar
mais clinico. (Desembargadora)

Apesar da colocagdo, a presenca do psicdlogo em tais procedimentos
ainda ¢ inusual:

Porque o nosso tribunal tem uma resisténcia absurda
e eu ja tive e o tribunal anulou o meu laudo e mandou
eu fazer com psiquiatra. [...]. Eu digo, eu ndo vou ficar
dando murro em ponta de faca, nomear um psicologo pra
determinada questdo, se depois o tribunal vai mandar fazer
com psiquiatra. Hoje, quando eu acho que eu preciso de
um psicélogo numa questdo bem especifica, o que que
eu fago... eu nomeio um psiquiatra e depois nomeio um
psicologo. Mas eu preciso ter o tal do psiquiatra porque
sendo o tribunal me anula o processo. (Juiza)

Curiosamente, um dos magistrados abordou a dificuldade em realizar
nomeagao de peritos do juizo, incluindo psicélogos:

Ent3o ha um freio posso dizer, ndo sei, dai teria que ver
com os psicologos [...] qual freio que existe pra assumir
como auxiliar do juiz, talvez os valores dos honorarios nao
sejam tao atraentes, hoje nds temos limita¢des né. (Juiza)
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Quanto ao trabalho do assistente técnico, o ponto de vista dos entrevista-
dos € que ele receba pouca relevancia nas consideragdes finais, sendo sugerido
um “descrédito enorme a essa atividade na Justica do Trabalho” (juiza). Vide:

Eu nunca vi um juiz privilegiar, na sua sentenca, as con-
clusoes do assistente técnico em detrimento das conclusodes
do perito do juizo. E eu acho que isso ¢ uma falha. Eu
acho que o juiz sempre parte do pressuposto de que aquele
assistente técnico, por estar sendo remunerado pela parte,
ele ndo tem a necessaria isengdo de animo. (Procurador)

O operador desaprovou a conduta, argumentando que nio ¢ feita a devida
analise critica e confrontacdo do laudo do perito com o laudo do assistente.
Segundo a visdo de outro entrevistado, o assistente teria maior poder de per-
suasdo em relacao ao perito oficial do que ao juizo.

Apesar destas divergéncias, existem posicionamentos favoraveis a funcao
do assistente técnico, sendo mencionado o suporte e atuagao desde o inicio do
processo, com vistas a analise do caso, elaboragdo de quesitos, confirmagao
quanto ao(s) diagnoéstico(s), possivel nexo com o trabalho e apresentacdo de
laudo ou parecer de contestag@o, observando-se as disposi¢des da se¢do X do
Codigo de Processo Civil que tratam da prova pericial (Lei n® 13.105/2015).

Levantou-se a discussao sobre a contratagdo do assistente técnico ser
considerada um custo desnecessario, principalmente por clientes com baixo
poder aquisitivo ou empresas de menor porte. Ja a visdo seria outra, quando se
trata de empresas mais estruturadas, visto estas terem possibilidade de contratar
um trabalho minucioso, fazendo questao do suporte oferecido pelo assisten-
te. Sobre a formulagdo de quesitos enfatizou-se a importancia de que sejam
técnicos, direcionados e objetivos, atentando-se para adequagdo em relagdo a
quantidade e obedecendo limites razoaveis.

3.2 Nexo de causalidade

Nesta categoria, foram examinadas as percepcdes sobre a prova pericial
e principais fatores que auxiliam na investigacdo do nexo causal ou concausa
buscando identificar como a Psicologia pode contribuir nessas demandas. Ao
avaliar as caracteristicas das pericias, varios participantes sublinharam a impor-
tancia da realizagdo de avaliagcdes mais solidas. “Falta talvez mais curiosidade
do perito judicial pra buscar mais detalhes, mais informagoes, o marco inicial
de quando comegaram e porque comegaram os sintomas relatados” (advogada).
A sugestdo de um maior nimero de encontros com os periciados conduziria a
um “laudo mais consistente ¢ menos suscetivel a impugnagdes e tentativas de
desconstru¢do” (advogada).
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Na visdo dos entrevistados, o laudo precisa descrever preferencialmente
o historico do avaliado, com linguagem apropriada, aplicada ao contexto juridi-
co. Consideraram imprescindivel a utilizagdo de fundamentos consistentes. O
documento precisa seguir uma logica e a conclusao precisa ser clara, apontando
os principais achados, o que se coaduna com as determinagdes da Resolucao
CFP n° 06/2019 e com as diretrizes que regem a prova pericial pelo Codigo de
Processo Civil (Lei n® 13.105/2015).

De forma geral, as discussdes judiciais sobre os transtornos mentais
relacionados ao trabalho t€ém como objeto central a averiguacao do nexo de
causalidade. Para Oliveira (2007), “o nexo causal é o vinculo que se estabelece
entre a execu¢do do servigo (causa) e o acidente do trabalho ou doen¢a ocupacional
(efeito) . Por obvio, se o acidente ndo tiver relagdo com o trabalho, é desnecessario
analisar a extensdo dos danos e a culpa patronal.

Nos processos trabalhistas, um membro do Ministério Publico ressalva
que os pedidos de indenizagao por dano moral s3o comparados a uma industria.
Para os entrevistados, é preciso analisar o empregado dentro do contexto em
que esta inserido, procurando aprofundar seu historico pessoal, além de um
reconhecimento efetivo do ambiente do trabalho.

Os magistrados direcionam foco as medidas implementadas pelos em-
pregadores para atenuar ou eliminar os riscos, ponderando se a conduta foi
impropria e resultaria em dano na maioria dos trabalhadores. A desembargadora
sustenta que “o perito além de estabelecer o nexo de causalidade [...] deveria
também avaliar e quantificar a capacidade funcional do empregado”. Sobre o
perfil dos profissionais responsaveis pelas avaliagdes, foi exposto:

Eu também ndo acho que seja qualquer psicélogo ou
qualquer psiquiatra. Tem que ter uma formagao especifica,
um entendimento especifico do que se trata e ao ambiente
de trabalho. Porque a forma, as vezes, que estdo dispostas
as salas, que estdo dispostas as pessoas, define [...] como
ocorrem as situagdes. (Procuradora)

O trecho a seguir explicita a ideia de conex@o entre os saberes: “o0 modo
mais adequado [...] € a formagao daquele grupo multidisciplinar. Trés profis-
sionais: um psiquiatra, um psicélogo e um assistente social”. E complementa:
“E dai faria uma avaliacdo mais relacionada com a questao da personalidade do
sujeito, que eu acho que a Psicologia domina muito mais e lida muito melhor
com esses conceitos” (juiza).

No entendimento de Ribeiro (2018), a realizacdo de um trabalho mul-
tidisciplinar subsidiaria uma melhor avaliagao médico-pericial, de modo que
os estudos sociais, as visitas aos locais de trabalho, as visitas domiciliares, a
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solicitagdo de relatorios completos de psicologos ou outros profissionais da
saude complementariam as analises ¢ decisdes.

Um dos magistrados explicou a sistematica de trabalho, a qual definiu em
conjunto com seus peritos de confianga, quesitos basicos, quando da realizacao
das pericias com investigagao sobre o nexo causal. Nos casos mais comple-
x08, como as discussoes de assédio moral e sexual, se existe a necessidade de
atuacdo dos dois profissionais, ¢ realizada a nomeacdo de um psicélogo e um
psiquiatra, o que propicia uma melhor percepcao dos fatos.

Em relagdo a concausa, as concepgdes trazidas guardam estreita relagao
com o nexo de causalidade e sdo circunstancias que concorrem para o agrava-
mento do dano (Cavalieri, 2001). Existem situacdes em que:

O ultimo empregador acaba sendo responsabilizado por
uma doenca na condi¢do de concausa, € o tempo, o lapso
temporal da prestagdo de servigo, ¢ pifio, se comparado
com as circunstancias anteriores, que podem ter gerado
essa analise. (Advogada)

Nesse aspecto, uma entrevistada ponderou a necessidade de o perito aden-
trar na analise do historico profissional anterior. Segundo um dos magistrados,
o NTEP — Nexo Técnico Epidemiologico Previdenciario para determinadas ati-
vidades trouxe uma nova concep¢ao para a caracterizacdo dos agravos a saude.
“Entdo, essas presunc¢des que a gente tem agora, na lei, na legislacdo, acabaram
facilitando o trabalho. Isso ¢ algo novo, antigamente [...] ndés ndo tinhamos
essas presungdes”. A complexidade do nexo de causalidade € inerente a propria
matéria. Nao houve consenso quanto a sua consideragdo como um parametro
objetivo ou subjetivo, sendo, na pratica, consideradas ambas as compreensdes.

A gente tenta estabelecer, dentro do processo, espagos de
debate. Especialmente durante a instrugdo, né, quesitos
completos e desdobraveis e requesitos tantos quantos
necessarios, impugnacdes de laudo, assistente técnico
estabelecendo debate, fornecimento de material técnico,
né, artigos da area médica e etc. E como a gente tenta tra-
balhar pra trazer pro processo informagdes suficientes. E
com informagao que a gente consegue diluir minimamente

essa complexidade. (Advogada)

Corroborando com as colocagdes anteriores, foi exposta a dificuldade
em dimensionar o grau de adoecimento das pessoas: “A matéria € tdo complexa
que ¢ dificil. Por mais dados que tu tenhas no processo, tu nunca tens 100%
de certeza se ta fazendo justica ou nao” (desembargadora). Os trabalhadores
podem adoecer ou falecer por causas relacionadas ao trabalho. Dentre os
agravos especificos, estdo as doengas profissionais, para as quais se considera
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que o trabalho ou as condigoes de realizag@o se constituem como causa direta,
configurando o nexo causal (Ministério da Satude, 2001).

3.3 Metodologia, uso de testes psicolégicos e resolucdes do CFP

A categoria teve por objetivo examinar a metodologia e a técnica utilizada
pelos profissionais nos laudos periciais, incluindo o uso de testes psicologicos e
parametros exigidos pelo CFP. A avaliagao psicologica pode ser definida como
um processo amplo e integrado de investigagdo de fendmenos psicoldgicos, em
suas diferentes formas de expressao, constituida pelo uso de variadas técnicas.

Os testes psicologicos sdo instrumentos de uso restrito do profissional
da Psicologia. Seus critérios de cientificidade decorrem de procedimentos que
permitem verificar sua validade, precisdo e padronizagao (Lins; Borsa, 2017).

Sobre este tema, os participantes relataram o que lhes é apresentado como
usual: anamnese, exame clinico e conclusdo. Uma das entrevistadas enfatizou
que o laudo deveria ser exauriente, destacando a importancia da utilizacao de
outros instrumentos de mensuragdo ¢ conforme amplamente debatido pelos
especialistas em avalia¢do: “porque a testagem te d4 uma resposta [...] quando
tu te apoias em ferramentas de testagem, nossa, esse laudo, € um up, entende?
Nao tem nem comparagao” (juiza).

Conforme a especificidade de cada situagdo, o trabalho pericial realizado
pelo psicélogo podera contemplar observagdes, entrevistas, visitas domiciliares
e institucionais, aplicacao de testes psicologicos, utilizagdo de recursos ludicos
e outros instrumentos apropriados, métodos e técnicas reconhecidas pela ciéncia
psicologica (Resolugdo CFPn°017/2012). De modo geral, a amostra se revelou
favoravel a aplicagao de testes psicoldgicos como instrumentos complementares
de investigacdo, vide:

Esses testes e demais constructos foram elaborados
justamente pra que se tenha essa possibilidade de tragar
uma avaliagdo do sujeito [...]. E a partir desse conjunto
de estratégias, né, que incluem diversas coisas, que nos
vamos conseguir chegar o mais proximo possivel do glo-
bal, da analise global daquele periciado, daquela pessoa.
Ent3o eu sou muito favoravel a essa aplicacdo. Entdo ha
um conjunto ai de subjetividades que podem interferir
muito. E me parece que justamente os testes, as escalas,
as parametrizacdes, eles contribuem pra afastar essas
subjetividades. (Advogada)

Em que pese a complementariedade e mesmo semelhangas entre os lau-
dos apresentados por profissionais da Medicina e da Psicologia, sdo referidas
diferencas entre as abordagens:
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Um laudo psiquiatrico vai buscar as situagdes até que
envolvem medicamentos, situagdes mais especificas e
o laudo psicologico [...] ele tem muitos detalhes da vida
da pessoa, ele me conta uma historia como se eu tivesse
lendo um livro, sabe, uma biografia [...]. Entdo, pra mim,
ele ¢ mais completo [...]. O psicdlogo pra mim tem uma
visao mais ampla, né, pelo menos no ambiente que eu
trabalho, né. (Juiz)

Em relacao a influéncia da prova testemunhal nas decisdes, boa parte dos
entrevistados enfatizou ser o laudo pericial a prova de exceléncia. Entretanto,
uma operadora expressou divergéncia:

Sao duas provas completamente diferentes e uma néo se
sobrepoe a outra. Pra mim, a prova pericial ¢ uma prova
técnica e ¢ ela que me da os elementos técnicos pra solu-
cionar aquela questdo. (Juiza)

Ja a prova testemunhal pode contribuir com a descri¢ao dos fatos. Para o
procurador, “eu noto muito falso testemunho na Justica do Trabalho. H4 muita
testemunha que vai preparada pelo advogado”. E explica, “a gente tem uma
expressdo antiga no Direito, que dizem que a prova testemunhal é a prostituta
das provas. [...] Muitas vezes a prova testemunhal ¢ fundamental pra gente
chegar a uma conclusao”.

Jaaadvogada complementa: “as testemunhas, elas podem ser importan-
tes pra avaliagdo [...] da dimensdo que aquela situagdo tomou ¢ isso pode ser
importante na quantificagdo da indenizag¢ao”. Alguns participantes criticaram
a forma como as pericias sdo realizadas, ressaltando que uma tnica entrevista
com o periciado torna a avaliacdo superficial:

Elas sdo consideradas e sdo aceitas sem maior juizo critico,
por parte do juiz, infelizmente. Ele ndo tem esse conhe-
cimento, e costuma aceitar a conclusao baseada em uma
unica entrevista, por mais rapida e superficial que tenha
sido. E isso ¢ falho. (Procurador)

Segundo uma das advogadas, o procedimento ¢ aceito, inclusive com
entrevistas feitas em dez minutos. Para ela: “precisamos de procedimentos com-
plementares, precisamos de outros olhares”. E fundamental referir que existem
técnicas psicoldgicas disponiveis, cientificamente reconhecidas e aprovadas pelo
Conselho Federal de Psicologia, capazes de fornecer informacdes assertivas e
objetivas. Além da entrevista clinica, o uso de testes psicologicos € um método
comum nas avaliagdes forenses, sendo particularmente util dependendo da
questdo legal e do examinando (Huss, 2011).
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A testagem psicologica auxilia a mensuragao ou identificagdo de deter-
minadas caracteristicas ¢ construtos. Geralmente tem o formato de escalas,
inventarios, questionarios e métodos projetivos/expressivos (Lins; Borsa, 2017)
e seus resultados podem ser cruzados com as demais informagdes obtidas,
auxiliando nos diagnodsticos de psicopatologias e entendimento dos quadros
manifestados.

Em situagdes de ndo concordancia com o contetido e conclusdes da pericia
realizada, pode-se iniciar novo debate, com a contestagao ao laudo pericial. Vide:

Por isso que nesse ponto ¢ muito importante a dialética, o
dialogo que vai ser estabelecido depois da apresentacao do
laudo, com a impugnagao da parte e com o laudo do perito
assistente. Nesse caso, ¢ importante que a parte descontente
com o laudo me mostre: “olha, aquela conclusao ali, ela
ta equivocada, ou ela ndo esta calcada numa informagao
técnica e passa a ser um achodromo, um achismo, as vezes
até um chute porque ndo se valeu desses elementos, de
determinados testes. Mas, ai, cabe a parte me demonstrar,
por exemplo, com o direito comparado, ou as vezes até
com a jurisprudéncia, a necessidade da realizagdo daqueles
testes. Porque essa ¢ uma zona em que o juiz ¢ leigo [...]
E nao raro, acontece de nds nomearmos, inclusive, uma
segunda pericia, feita por um segundo perito. (Juiz)

Quanto aos parametros impostos pelas Resolucdes do CFP e respectivo
Cédigo de Etica na condugio das avaliagdes psicolégicas e elaboragio dos do-
cumentos periciais, os entrevistados ndo demonstraram conhecimento. Apesar
de existirem impugnagdes com justificativas de inadequagao nos procedimentos,
0 recorte a seguir expde a compreensao:

Eu ndo estudo e ndo busco, enquanto advogada, esses
referenciais pra analisar a conduta de um assistente ou de
um perito técnico dentro do processo. Tenho duvidas se
algum magistrado se instrumentaliza desses documentos
pra analisar a conduta do profissional que ali atuou, se
efetivamente atuou. Entdo, a primeira coisa que eu digo ¢
o seguinte: ¢ preciso dar publicidade a esses parametros
até pra gerar a possibilidade de alguma critica acerca dos
mesmos, né. (Advogada)

Assim, as diretrizes dispostas pelas Resolu¢des do CFP parecem ficar
restritas a categoria profissional, sendo dever ético do psicdlogo a atuagdo com
responsabilidade e zelo.
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3.4 Limites e oportunidades

Refere-se aos limites percebidos em relagdo a atuagdo da Psicologia
Forense, bem como recomendag¢des direcionadas ao aprimoramento do tra-
balho do psicologo no ambito judicial laboral. Ao longo da pesquisa, foram
feitas referéncias ao fato de que a Justica do Trabalho ndo est4 servida por um
volume razoavel de profissionais efetivamente qualificados para o atendimento
destas demandas.

Foi destacada a importancia da formacdo, com aprimoramento constante,
aspecto considerado inerente a area da saude. Ao mesmo tempo, foi destacada
a discriminagdo existente e “reserva de mercado” mantida pelos psiquiatras
(juiza).

S6 pode falar de saude, s6 pode inspecionar um sujeito
[...] o profissional médico. As areas que constroem, que
convivem dentro desse grande mundo da satde, ndo

estariam, em tese, autorizadas segundo esse preconceito.
(Advogada)

Em que pese essa visdo, ressalvou-se que a Psicologia Forense precisa
buscar autonomia cientifica, além da conquista de novos espacos e consolidagdo
dos profissionais. Foi sugerida a inclusdo de disciplina especifica nos cursos de
Direito, além da participagdo em publicagdes na area do Direito do Trabalho
sobre escalas, parametrizacdes, testes psicologicos, além da discussdao sobre
transtornos mentais ocupacionais. “A recomendacdo ¢ que os profissionais da
Psicologia Forense invadam os espagos juridicos e nos tragam as informagoes,
nos oportunizem conhecé-los bem, bem como aquilo que fazem” (advogada).

Sobre os documentos periciais, foi sugerida apresentagdo dos contetidos
com clareza, visto alguns laudos fazerem uso de linguagem excessivamente
técnica, pouco compreensivel para o leigo. As conclusdes devem ser apresen-
tadas com o objetivo de facilitar a apreciagdo do caso, sendo alicergadas em
referencial atualizado. Outrossim, os magistrados expuseram a importancia de
0s peritos se mostrarem acessiveis para discussdes durante o curso processual.
Asseverou-se o comprometimento com o trabalho, devendo tanto o perito
quanto os assistentes técnicos buscarem a isenc@o e transparéncia, primando
pela qualidade e uso da técnica.

Sobre os honorarios profissionais, os resultados demonstraram que os
valores recebidos nao sdo atrativos para os peritos. A necessidade de um niime-
ro mais expressivo de encontros impactaria nos custos associados ao trabalho
destes profissionais. Ambrosio (2019) explicita que uma pericia judicial mais
longa implica maiores dispéndios, os quais nem o Poder Judiciario, nem as
partes desejam suportar.
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O fato de os custos do perito serem pagos muito tempo depois da exe-
cugdo da pericia, faz com que estes profissionais fiquem descobertos com os
custos iniciais, prejudicando ou mesmo inviabilizando o trabalho. A partir destas
colocagdes, impde-se que a categoria se proponha a busca de alternativas que
viabilizem uma atuagdo mais concreta e efetiva. A possibilidade de trabalhar
com condic¢des financeiras justas e satisfatorias traria um novo horizonte para
os profissionais que se dedicam as pericias trabalhistas.

4 Consideracoes finais

Esta pesquisa foi dedicada a ligagdo entre dois campos de saber de rele-
vancia, quais sejam, a Psicologia e o Direito. A partir da visao de operadores
do Direito, buscou-se investigar como a Psicologia Forense pode contribuir
de forma mais efetiva com o Direito do Trabalho, a partir da compreensao
dos vinculos entre transtornos mentais e o contexto laboral. Ainda que os ope-
radores do Direito reconhecam com legitimidade a importancia do trabalho
desempenhado pela Psicologia, existem alguns entraves que impedem uma
atuacdo mais eficaz. Advogados, procuradores do trabalho e magistrados se
mostraram, de forma geral, abertos e receptivos a atuac¢do da Psicologia no
campo forense, considerando que esta ciéncia pode contribuir com sua visdo,
trazendo informacdes valiosas a elucidacao dos fatos e controvérsias.

Apesar da mengao da falta de peritos, chama atencdo a necessidade de
formacao de profissionais da Psicologia com olhar diagnostico para o contexto
de trabalho e seus efeitos na saide mental. Mesmo com o amparo pela Lei n°
4.119/1962 e Resolugdes do Conselho Federal de Psicologia que estabelecem
diretrizes sobre a atuagdo do psicologo como perito e assistente técnico, a atu-
acdo no ambito do Direito do Trabalho ainda é reduzida, quando comparada a
outros ramos do Direito.

Em que pese ser crescente a demanda por avaliagdes psicoldgicas, as
pericias nas varas do trabalho t€ém sido conduzidas predominantemente por
médicos, de acordo com os resultados encontrados nas entrevistas. Tal fato se
deve a delimitacdo imposta pela CLT sobre a nomeagao de profissionais para
condugdo de pericias sobre insalubridade e periculosidade. Contudo, referido
dispositivo legal expde uma vista estreita da area da satide e ndo determina de
forma clara as diretrizes para conducdo de avaliagdes em saide mental. Com a
crescente incidéncia e, consequentemente, discussao de casos de adoecimento
psiquico em contextos judiciais, entende-se que esta determinacao se encontra
desatualizada, clamando-se urgéncia em sua revisao.

O ambiente de trabalho pode predispor o surgimento de doengas fisicas
ou psiquicas. Existem condi¢des ou riscos ocupacionais que podem contribuir
para sua origem, dai a importancia do preparo e experiéncia do profissional
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que conduzira os procedimentos periciais. O estabelecimento do nexo causal
¢ o principal objetivo das pericias trabalhistas. Portanto, é recomendavel que o
profissional tenha formagao especifica na area, pois, com isso, estaria melhor
instrumentalizado para a realizacdo de uma avaliacdo psicologica completa e
aprofundada. Esta, por sua vez, deve ser direcionada ndo s6 ao trabalhador,
como também ao ambiente de trabalho, mesmo que de forma complementar
ou multidisciplinar. A despeito disso, reitera-se o estudo e conhecimento de
normas regulamentadoras e dispositivos legais da area.

Nos processos trabalhistas as discussdes sdo amparadas pelas provas
documental, testemunhal e pericial. Os resultados desta pesquisa evidenciaram
notoriedade da prova pericial, a qual ¢ considerada como prova de exceléncia.
Na concepgao dos entrevistados, as conclusdes dos peritos judiciais sao acolhi-
das quase que integralmente pelos magistrados, por tratar-se de profissionais de
confian¢a do juizo. Embora respaldada pelo Cédigo de Processo Civil, a posi¢ao
do assistente técnico apresenta ambiguidade para parte dos entrevistados. Apesar
de este profissional ter como papel fundamental o questionamento e analise
critica sobre o trabalho realizado pelo perito, sua atuacgao ¢ vista como passivel
de certa suspeicao em decorréncia de contratagao pelas partes.

Seria fundamental a promocdo de espagos de interlocugdo junto aos
Conselhos de Psicologia, abordando os temas principais que pairam sobre as
discussodes processuais. O Direito, de forma geral, tem se mostrado um espago
complexo e transdisciplinar. J4 o comportamento humano pode ser apropriado
por diversos saberes, simultaneamente, a partir de diferentes perspectivas. Nesse
sentido, a Psicologia Forense precisa superar os desafios, buscando adentrar
nestes espagos, com a devida ética e responsabilidade. Ademais, sugere-se a
aproximacao com profissionais que atuam na advocacia, institui¢des judiciais
e Ministério Publico do Trabalho.

A justica, ao contemplar diversos tipos de prova ao longo do curso pro-
cessual, se v€ diante da necessidade de dialogar com diversos saberes, abrindo
frentes, confrontando e analisando, até o desfecho final. Por isso, a Psicologia,
como ciéncia determinada ao estudo do comportamento humano, e a Psicologia
Forense, como um saber aberto, tém muito a contribuir com o Direito € com o
Direito do Trabalho, uma vez que podem oportunizar a compreensao de certos
fendmenos, sua origem, determinacgao, estratégias de combate a prevencao de
riscos e agravos a saude.

Por fim, podem ser citadas algumas limitagdes no presente estudo, como
a restri¢do em termos de publicagdes cientificas sobre o tema, tanto na Psico-
logia quanto no Direito. Além disso, podem-se inferir restri¢des quanto ao tipo
de estudo, abrangéncia amostral e atual regional dos participantes, sendo os
resultados apurados a partir da visdo de 13 operadores do Direito. Sugere-se,
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com isso, que outras pesquisas possam ser realizadas, considerando os demais
estados e regioes do pais, com outros enfoques relacionados a Psicologia Fo-
rense e vinculos com o tema Satide Mental & Trabalho.
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