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RESUMO: A economia das plataformas decorre da revolugdo tecnoldgica, ¢ as
implicagdes sobre as relagdes laborais demandam agilidade na interpretagdo dos
fatos e do direito. Tendo isso em vista, investiga-se o fendmeno da economia do
bico (gig economy) em sua origem historica e respectivas implicagdes juridicas. O
estudo compreende o trabalho no setor de servigos mediado por plataforma online,
notadamente quanto a precarizacao laboral e as possibilidades de tratamento juridico
de tais relagdes, com especial interesse na analise da possibilidade de configuragao
sob os contornos do vinculo empregaticio ou do trabalho auténomo. A pesquisa uti-
liza técnica bibliografica e documental. Conclui-se que ha pardmetros suficientes ao
reconhecimento do vinculo empregaticio.

PALAVRAS-CHAVE: plataformas online; economia do bico; legislac@o trabalhista;
relagdo de emprego.

ABSTRACT: The platform economy is the result of the technological revolution, and
the implications for labor relations demand agility in the interpretation of facts and
law. The phenomenon of gig economy is investigated in its historical origins and its
legal implications. This study covers work in the service sector mediated by an online
platform, notably regarding job insecurity and the possibilities of legal treatment
of such relationships, with a special interest in analyzing the possibility of config-
uring them under the terms of employment or self-employment. The research used
bibliographical and documentary techniques. It concludes that there are sufficient
parameters to recognize the employment relationship.
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1 Introducao

s modelos de trabalho assentados em novas tecnologias de informagao

e comunicac¢do destacam-se entre os varios fendmenos decorrentes da

revolugdo tecnoldgica em curso. No setor de servigos, as formulas de
trabalho surgidas no seio da doravante chamada economia do bico sdo carac-
terizadas pela mediacdo de tarefas de curta duracdo por plataformas online.
Tais formulas caracterizam-se pela volatilidade das relagdes engendradas
entre os prestadores dos servigos € os consumidores finais, assim como pelo
posicionamento deliberado das empresas titulares das plataformas eletronicas
como meras intermedidrias entre prestadores e consumidores, sem poder de
gestdo do trabalho.

Desse contexto resulta a auséncia de adequada protegdo juridica aos
trabalhadores da economia do bico ¢ em relagdes de trabalho precarizantes.
Essa questdo ¢ especialmente relevante na atualidade, pois as modalidades do
trabalho sob aplicativos apresentam-se ao mundo em um momento de crise eco-
ndmica global. Soma-se a isso o cenario politico-economico de neoliberalismo
globalizante, como ideologia hegemonica. Esse conjunto de fatores implica a
precarizacdo da legislag@o laboral e das modalidades tradicionais de trabalho.

De fato, a economia do bico foi inaugurada em meio a um mundo do
trabalho fragmentado, fragilizado e com a relagdo de emprego tradicional sob
intenso assédio. Diante de um panorama de incertezas e crescente desregulacao,
torna-se fundamental buscar as respostas do ordenamento juridico as situagdes
nao contempladas expressamente pelo legislador.

Enquanto modelo de organizag¢do da mao de obra e oferecimento de ser-
vigos, guardadas as especificidades com que cada plataforma atua no mercado,
nota-se que a economia do bico traz consigo, por si s0, consideraveis impactos
sobre 0 metabolismo do trabalho. Investiga-se, entdo, o fendmeno em sua ori-
gem historica e implicac¢des juridicas, com o fim de compreender as nuances
e pensar a respeito dos contornos e repercussdes laborais.

Em virtude da amplitude de relagdes e questionamentos, o presente
processo investigativo pauta-se pelo enfoque no trabalho no setor de servigos
mediado por plataforma online, notadamente quanto a precarizagao laboral e as
possibilidades de tratamento juridico de tais relagdes. Sendo assim, enfrenta-se

130 Rev. TST, Porto Alegre, v. 91, w1, p. 129-148, jan./ mar. 2025



adiscussdo relativa ao enquadramento dessa modalidade contratual, engendrada
pela economia do bico, em relagdo a legislagdo trabalhista brasileira. Sob um
viés necessariamente critico, o estudo trata da natureza juridica desse liame,
com especial interesse na analise da possibilidade de configuragao dessa relacao
juridica sob os contornos empregaticio ou autdnomo.

Nesta pesquisa, utilizam-se as técnicas bibliograficas, que empregam
artigos e livros especificos quanto ao objeto da investigagcdo, e documental,
com relacdo aos relatorios e dados que servem de suporte as consideracdes
promovidas.

2 O trabalho mediado por plataforma online

Na contemporaneidade, o mundo do trabalho vem sofrendo profundas
modificagdes. O desenvolvimento das tecnologias e meios telematicos de infor-
macao e controle tem vetorizado o surgimento e proliferacdo das plataformas
digitais de trabalho. Nesse sentido, a Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT) expressa que:

O trabalho em plataformas digitais ¢ um retrato emble-
matico do trabalho do futuro. Consiste simultaneamente
de plataformas de trabalho digital assentadas na rede
mundial (comumente referido como crowdwork) e plata-
formas de trabalho local em que as tarefas sdo atribuidas
através de aplicagdes de software (apps) (OIT, 2018, p.
25, traduziu-se).

No Brasil, somente em 2019, havia mais de 3,8 milhdes de trabalhado-
res laborando sob o regime das plataformas tecnologicas, enquanto cerca de
17 milhdes de trabalhadores em geral utilizam-se desses meios como fonte
de renda exclusiva ou complementar (Gavras, 2019). Esse nimero tende a
crescer, sobretudo no contexto da pandemia de covid-19, vivenciada a partir
de 2020. Exemplificativamente, estima-se que a quantidade de entregadores
vinculados a plataforma iFood triplicou e a do aplicativo Rappi registrou um
aumento de 128% na quantidade de inscri¢des, em relagdo ao mesmo periodo
de 2019 (Souza; Machado, 2020).

Os estudos das modalidades de trabalho assentadas sobre as plataformas
online utilizam diversas denominagdes, o que gera confusdo terminologica
(Zipperer, 2019). Por essa razdo, apresentam-se as expressoes mais difundidas,
especifica-se a utilizagdo mais frequente de apenas algumas delas pelo presente
trabalho, bem como justifica-se a refutacdo de outras terminologias.

A expressdo mais difundida entre os canais de comunicacdo € economia
do compartilhamento (sharing economy), propagada pelas principais empresas
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do modelo. A denominacao ¢ adotada, ainda, por Slee (2018), que trata detida-
mente das atividades desenvolvidas pelas gigantes do ramo, Uber, Lyft, Airbnb
e Taskrabbit. As duas primeiras sdo plataformas de transporte de passageiros;
a terceira, de aluguel de imdveis ou quartos por curtas temporadas; e a ultima,
de intermediagdo de servicos de reparos em geral.

Com efeito, a nocdo inicial de economia do compartilhamento perpassa
a ideia de que existem bens e servigcos ndo inclusos no mercado por falta de
mecanismos capazes de promover a inclusao, o que gera desperdicio ou baixo
aproveitamento de riquezas. Assim, por meio da tecnologia da informacao,
mormente de plataformas eletronicas conectadas a internet, tais bens e servicos
podem ser ofertados a baixos custos, dentro da 16gica do consumo colaborativo
(Hamari; Sjoklint; Ukkonen, 2016).

Além de ser possivel aos individuos vulneraveis tornarem-se pequenos
empreendedores, pode-se usufruir de mao de obra e bens até entdo subaproveita-
dos. De acordo com esse discurso, a economia do compartilhamento seria dotada
de forte apelo ambiental e solidario. No quadro das sociedades contemporaneas,
seria ideal tratar simultaneamente de meio ambiente, incluindo o do trabalho,
e de solidariedade. Todavia, essa justificativa ndo ressoa no meio social, mor-
mente a crescente precarizacao laboral e o apagamento das subjetividades por
meio do culto ao consumo. Slee demonstra a falacia existente nesse discurso,
pois a dita economia do compartilhamento, na pratica, carece dos prometidos
valores de solidariedade:

Nao ha duvida de que a palavra “compartilhamento” foi
esticada para além dos limites razoaveis a medida que a
“economia do compartilhamento” cresceu e se transfor-
mou, mas ainda precisamos de um nome para falar sobre
o fendémeno. Embora possa ndo durar mais que um ano
ou dois, “economia do compartilhamento” ¢ a expressao
em voga agora. Irei adotéa-la neste livro (Slee, 2018, pos.
325-328).

Nesse sentido, Leme também questiona o sentido da expressdo economia
do compartilhamento, ao se referir a plataforma Uber-:

E preciso distinguir, para eventual abrandamento da inci-
déncia dos preceitos de protegdo ao contrato de trabalho,
entre a mera economia do compartilhamento tecnologico e
0 auténtico consumo colaborativo. A economia do compar-
tilhamento, a despeito de comportar uma nova racionalida-
de econdmica, trata-se apenas de uma evolugdo e uma outra
face do capitalismo, em que a empresa busca apropriar-se,
de forma assimétrica, da energia da cooperagdo social.
Ja, quanto ao uso solidario do consumo colaborativo, a
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poténcia da sinergia cooperativa traduz-se num sistema de
ganha-ganha e distribui as vantagens sociais € economicas
de maneira equitativa (Leme, 2017, p. 23).

Eckhardt e Bardhi (2015) apontam que “o ato de compartilhar ¢ uma
forma de troca social que ocorre entre pessoas conhecidas, sem lucro”. Em
seu estudo, as autoras contestam o enquadramento da Zipcar como paradigma
da economia do compartilhamento. Isso porque identificaram que, quando os
consumidores se utilizam do servigo da empresa, ndo sentem qualquer obrigacao
reciproca inerente a pratica do compartilhamento propriamente dito.

Logo, a referéncia indiscriminada a uma economia de compartilhamento
deve ser refutada. Essa postura decorre da controvérsia existente entre quem
utiliza a expressao para designar determinadas formas de trabalho e quem nela
visualiza a “tentativa de se apropriar de conceito dotado de conotagdo positiva
para levar a precarizag@o das condigdes de trabalho” (Oitaven; Carelli; Casa-
grande, 2018, p. 12).

Dado o pioneirismo da plataforma Uber, uma das mais frequentes ex-
pressdes para o fendmeno em exame ¢ o neologismo uberizagdo, utilizado em
varios idiomas. Em nota a edi¢ao brasileira da obra de Slee (2018), os editores,
a respeito da opg¢do pelo titulo em portugués Uberiza¢do: a Nova Onda do
Trabalho Precarizado, consideravelmente diferente de uma traducao literal do
original Whats Yours Is Mine: Against the Sharing Economy (“o que € seu é
meu: contra a economia do compartilhamento”, em tradugao livre), afirmam:

A escolha do titulo se deve ao fato de que, no Brasil, as
discussoes relacionadas a Economia do Compartilhamento
se intensificaram e ganharam o publico mais amplo apos o
inicio das operacdes da Uber nas maiores cidades do pais.
A empresa criada por Travis Kalanick acabou se tornan-
do, para a maioria de nds, uma referéncia para os demais
negocios geridos por empresas de tecnologia através de
aplicativos de celular (Slee, 2018, pos. 35-38).

Todavia, entende-se que a expressdo carece de precisdao técnica, pois
utilizada indiscriminadamente para referenciar todas as formatacdes de trabalho
possibilitadas pelas plataformas eletronicas, as quais podem diferir substancial-
mente daquelas utilizadas pela empresa Uber Technologies Inc. Além disso,
Woodcock e Graham (2020) apontam que a narrativa da uberizagdo tem o
efeito de invisibilizar outros setores de trabalho sob plataformas, a exemplo
do de servigos domésticos.

Afigura-se precisa a constru¢do de Garben (2017), a qual, embora nao
refute outras expressdes, adota a construgdo economia das plataformas online
(online platform economy). E, pois, adequada e abrangente para se referir

Rev. TST, Porto Alegre, . 91, n* 1, p. 129-148, jan./ mar. 2025 133



ao fendmeno econdmico e social decorrente do papel desempenhado pelas
plataformas online, como parte de uma mais ampla economia digital (digital
economy). De modo semelhante, Montalban, Frigant e Jullien (2019) adotam
a expressdo economia das plataformas (platform economy). Essa mesma ex-
pressao ¢ adotada pela OIT, no relatdrio Work for a Brighter Future, elaborado
em referéncia aos cem anos de existéncia da institui¢ao (OIT, 2019).

Com uma sutil, mas importante, diferenca, Kalil (2020) adota a de-
nominagdo capitalismo de plataforma, a qual tem o mérito de expressar a
centralidade da plataforma como infraestrutura eletronica viabilizadora das
transagdes comerciais entre pessoas e empresas. Ademais, essa escolha termi-
nologica reforga que o fendmeno analisado consiste em um produto do modo
de produgdo capitalista, evidenciando-se seus aspectos historicos e seus efeitos
sobre a sociedade.

Por outro lado, a denominagdo economia do bico (gig economy) tem se
popularizado no quadro das discussoes referentes ao impacto trabalhista advindo
da economia das plataformas online (Garben, 2017). De fato, observa-se que
o efeito principal da economia das plataformas eletronicas sobre o mundo do
trabalho consiste no fendmeno da massificagao do trabalho sob a forma de bicos
(Oitaven; Carelli; Casagrande, 2018). No entanto, também & preciso considerar
que a ideia de bico (gig), expressdo definida como um trabalho extra, informal
e de curta duragdo (Aurélio, 2019), foge a realidade de uma parcela conside-
ravel de trabalhadores que tém no labor mediado por plataformas eletronicas
sua atividade principal.

Enfim, convém analisar a tipologia dessas modalidades de trabalho, em
razdo da diversidade de atividades intermediadas pelas plataformas online.
Conforme classificagdo de Stefano (2016), a economia do bico divide-se em
trabalho em multidao (crowdwork) e trabalho sob demanda (work on demand).
Tais sistemas laborais enquadram-se entre as novas formas atipicas de trabalho
(non-standard work) e representam partes de uma tipologia que tem o mérito de
abranger de modo técnico e preciso as manifestagdes trabalhistas da economia
do bico, afigurando-se fundamental ao estudo do fenomeno.

3 Trabalho, oferta e demanda: crowdwork e work on demand

O trabalho em multidao (tradugdo livre da expressdo crowdwork) pode
ser definido como aquele executado por meio de plataformas online, que es-
tabelecem o contato entre um numero indefinido de organizagdes, negocios
e individuos por meio da internet, e relacionam clientes e trabalhadores em
nivel global, sendo as atividades laborativas executadas de forma inteiramente
eletronica (Stefano, 2016). Woodcock e Graham (2020) estabelecem uma sub-
divisdo das formas de organizagao do trabalho por plataformas eletronicas em
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microtrabalho (microwork), caracterizado pela oferta de tarefas por contratantes
em plataformas especificas, e em freelancing online, em que trabalhadores
especializados oferecem seus préstimos a possiveis contratantes. Em ambas as
modalidades, o trabalho ¢ realizado de modo inteiramente virtual.

Essa configuracdo trata-se, na verdade, de uma forma de terceirizagao de
tarefas (Eurofound, 2015), razdo pela qual se convencionou chamar esse tipo
de organizagdo do trabalho de crowdsourcing, expressao em inglés que une as
palavras crowd (multiddo) e outsourcing (terceirizagao) (Crowdsourcing, 2020).
Os afazeres executados sob essa 10gica sdo atribuidos difusamente a individuos
totalmente dispersos do ponto de vista geografico (Mexi, 2019). Sao, ainda,
os mais variados, abrangendo desde microtarefas desprovidas de significado
(classificacdo de imagens, transcricdo de documentos escaneados, realizacao
de degravagdes), até servigos de maior significacdo e complexidade (criagao de
logomarcas e elaboragdo de softwares). Mexi (2019) ainda aponta uma terceira
forma de execucdo do trabalho em multiddo: plataformas baseadas em com-
peticdes envolvendo trabalhos criativos, em que trabalhadores especializados
disputam premiagdes e recompensas pela execugdo dos melhores servigos.

E certo que as plataformas de crowdwork ndo funcionam de maneira
igual. Existem diferentes formas de adjudicagdo de servicos e pagamento (Ste-
fano, 2016). Exemplo de plataforma de trabalho em tal modalidade ¢ a Amazon
Mechanical Turk, a qual relaciona tarefas, em sua maioria alienadas e triviais,
e estabelece os requisitos para aceitagao, o tempo aproximado para conclusio
e a remunerac¢do. Por sua vez, o trabalho sob demanda via aplicativos agrega
formas de trabalho tradicionais (fretes, transporte de passageiros, servigos
domésticos, servigos de artesdaos e outros), os quais sdo oferecidos por meio
de plataformas eletronicas. Nesse caso, as empresas titulares das plataformas
intervém nas atividades ao realizarem a atribui¢do de precos, padronizacao
dos servicos e selegdo e gerenciamento da for¢a de trabalho (Stefano, 2016;
Rosenblat, 2016).

Nesse modelo de organizacao do labor, os trabalhadores cadastram-se
para prestarem servigos com intermediagao e controle da plataforma eletronica.
Cumprida essa etapa, uma vez que estejam ativos (online) e tenham aceitado
determinada tarefa agenciada pela plataforma, submetem-se a uma série de
direcionamentos, por parte de um algoritmo eletronico, na entrega do servigo
e percebem uma remuneragao, da qual um percentual ¢ dirigido a plataforma.
Destaca-se que os servicos agenciados mediante essa formula consistem em ta-
refas tipicamente desempenhadas fora do ambiente virtual, a exemplo de fretes,
transporte de pessoas, alvenaria, cuidados com animais e servigos domésticos
(Stefano, 2016; Mexi, 2019).
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Cabe ressaltar, portanto, que as formulas de trabalho sob demanda por
meio de plataformas online ndo sao exclusividades do ramo de transportes,
nao obstante consagradas nessa atividade econdomica. Com efeito, as formulas
ditadas pelas aplicagdes e seus algoritmos espraiam-se por diversos outros tipos
de servigos, como pequenos reparos € obras, assisténcia médica, cuidados e
hospedagem de animais de estimagdo, além de outros que estdo a todo momento
sendo atingidos pelo fendmeno em nivel global.

Para serem cadastrados nessa condi¢do, os trabalhadores submetem-se
a uma série de exigéncias estabelecidas unilateralmente pela empresa titular
da plataforma eletronica. Ademais, precisam aderir a termos ¢ condigdes
estabelecidos unilateralmente. A aplicacdo eletrdnica ndo somente seleciona
e gerencia a mao de obra, também garante um padrao minimo de qualidade
aos clientes, o que faz por meio de um sistema de atribuicdo de notas para os
servicos prestados (Stefano, 2016; Rosenblat, 2016).

Dentre as nuances observaveis em relagao a esse sistema, cita-se a dis-
tingdo entre os servigos oferecidos, que podem variar desde tarefas de menor
complexidade a servigos especializados, como assessorias administrativa e ju-
ridica (Stefano, 2016). A esse respeito, menciona-se a atividade de atendimento
médico domiciliar no Brasil. Quanto ao tema, o Conselho Federal de Medicina
considera “éticas as plataformas de assisténcia médica domiciliar cuja prestagdo
de servigos seja contratada através de aplicativos moveis ou similares” (art. 1°
da Resolucao n® 2.178/2017).

Ressalta-se que, diferentemente do que se possa imaginar, ndo sdo os
servicos que sofreram transformacgao na forma de prestag@o. O que mudou foi
o modo de organizagdo, assim compreendidos aspectos como o recrutamento
da mao de obra, a precificagao e a qualifica¢ao do trabalho, estes, sim, atributos
diretamente impactados pelas novas tecnologias da informacao. Desse modo,
a depender da conformagio da relagdo juridica, tais mudancas ndo apagam a
presenca dos elementos constitutivos da relagdo de emprego. As plataformas
que surgem com o fim de intermediar a consecucdo de servicos de natureza
pessoal, onerosa, ndo eventual e subordinada ndo conseguiram romper com as
balizas do modelo empregaticio, como decorréncia 16gica da manutencao dos
meios de produgdo e da geracdo de mais-valia.

As plataformas online sdo o elemento central da, ndo por acaso, deno-
minada economia das plataformas online. Sao conceituadas como “‘locais’
digitais: espagos online onde usuarios podem obter informagdo ou interagir
social ou economicamente. Elas sdo, de certa forma, a versdo digital de pragas
publicas, clubes sociais ou mercados” (Garben, 2017, p. 9). De fato, decorrem
dessa configuracao os fenomenos da uberizacao, economia do bico, trabalho
das multidoes, economia das plataformas e outras denominagdes difundidas.
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Assim, ¢ preciso analisar juridicamente as situacdes engendradas pelas
plataformas eletronicas no mundo do trabalho. Os estudos até o momento
desenvolvidos tiveram o mérito de identificar e classificar as modalidades de
trabalho oriundas da intermediagdo eletronica, permitindo analises aprioristicas,
sempre importantes quando se preconiza a elaboracao de politicas publicas.
Esta se¢ao apresenta elementos a serem explorados pelas casuisticas judiciaria
e administrativa trabalhistas a respeito da matéria.

A OIT (2016) reconhece as modalidades de trabalho ditadas pelas plata-
formas online como formas atipicas de emprego. No entanto, Aloisi e Stefano
(2018) sugerem que o enquadramento mais adequado as novas modalidades
seria o de trabalho atipico (non-standard work). Essa escolha resolve a questao
da defasada centralidade da relagdo empregaticia e retrata a relevancia de outros
arranjos (Stefano, Aloisi, 2018).

No intuito de tornar mais didaticas as analises, bem como em virtude
das incertezas que rodeiam o fenomeno em tela, diversos estudiosos, sob dife-
rentes perspectivas, procuraram apreendé-lo a partir de defini¢des e tipologias
especificas, como economia digital (digital economy), economia colaborativa
(collaborative economy), economia do compartilhamento (sharing economy),
economia do bico (gig economy), economia de plataformas (platform economy),
entre outras denominagoes. Essa profusio de expressoes tem o condao de tornar
ainda mais confuso o estudo em questdo (Garben, 2017). Convém, por isso, uma
vez estudada a génese do trabalho ditado por plataformas eletronicas, analisar
as classificagdes reputadas mais precisas e consagradas a respeito do conceito
macro do fendmeno em analise. Nesses expedientes semanticos, a economy pa-
rece tentar assumir o /abor ou work, como atualizagdo das semioticas do capital.

E certo, todavia, que este estudo ndo pode se delinear sob moldes in-
teiramente aprioristicos. Existe uma gama de plataformas eletrénicas, o que
implica uma consideravel quantidade de modelos. Nesse conjunto, alguns
podem ndo se enquadrar entre as categorias apresentadas, demandando do
aplicador do direito certa cautela em sua investigacao. Como enfoque, entdo,
a proxima dedica-se a apreciacdo de uma categoria especifica de trabalhadores:
as pessoas que prestam servicos em prol da atividade econdmica de transporte
de passageiros, mediante a articulacdo promovida pelas plataformas eletronicas
que se destinam a esse fim.

4 O trabalho mediado por plataformas eletrénicas de transporte de
passageiros na jurisprudéncia brasileira

O desafio da apuragao do enquadramento juridico mais apropriado a ser
conferido aos trabalhadores de plataformas eletronicas e da natureza juridica
da relacdo juridica decorre da concorréncia relativa a outras conformacdes do
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transporte individual. Essas diferentes modalidades englobam o condutor na
figura juridica de empregado doméstico (motorista particular), celetista (contra-
tado por um empreendimento dedicado ao transporte especial de passageiros)
ou autonomo (taxista).

O reconhecimento do liame empregaticio demanda a reunido de cinco
requisitos, nos moldes dos arts. 2° ¢ 3° da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT): pessoa fisica, subordinagao, ndo eventualidade, onerosidade e pessoali-
dade. Quanto ao trabalhador auténomo, falta o elemento da subordinacao direta
com o contratante, pois dispde liviemente dos rendimentos auferidos e possui
liberdade de organizagdo e de execugdo laboral (Vilhena, 2005), contexto que
afasta o liame empregaticio (art. 442-B da CLT).

Nao ha jurisprudéncia consolidada quanto ao panorama da economia do
bico. Existem decisdes que negam o reconhecimento do vinculo empregaticio,
com a justificativa de que se trata apenas de uma nova tecnologia, ndo de um
empregador propriamente dito*. Por outro lado, ha decisdes que reconhecem o
vinculo empregaticio com a Uber, a partir da visualizacao de todos os elementos
da relagdo empregaticia’.

Tendo isso em vista, analisa-se a possibilidade juridica de essa tecnologia
disruptiva amparar-se em comandos emitidos via aplicativos para a organizacao
de mao de obra em prol do elemento central do negocio do contratante, a ponto
de se poder observar a presenca do elemento subordinagado. Verifica-se se essa
constatacdo pode representar uma forma de controle por meios remotos, tal
como se depreende da nocao de teletrabalho (art. 72-B da CLT). Porém, caso
se conclua que a relagdo juridica existente prescinda da subordinagdo, restara
o afastamento da existéncia de contrato de emprego.

Nesse contexto, insta considerar que o surgimento do modelo adotado
pela Uber Technologies Inc. deu-se em um cenario de aumento das relagdes
globalizadas e renovacdo tecnoldgica, e da busca por uma nova e agil alter-
nativa ao transporte individual de passageiros. Desenvolveu-se, entdo, um
aplicativo para o fornecimento de informagdes sobre quem faria o transporte,
preco e tempo de chegada do veiculo até o local solicitado, sem necessidade
de contratagdo de motoristas, aquisicao de veiculos ou aluguel de garagens. A
ideia da multinacional, no primeiro momento, era se desvincular do objeto de
outros empreendimentos, que se amparavam na economia peer to peer (ponto a
ponto, em tradugdo livre), e superar as formas arcaicas de trabalho (Leme, 2017).

4 Nos Recursos de Revistans. 10555-54.2019.5.03.0179 ¢ 1000123-89.2017.5.02.0038, a 4* ¢ a 5* Turmas
do Tribunal Superior do Trabalho, respectivamente, afastaram o vinculo empregaticio em relagio a
trabalhadores da Uber.

5 No Processon®0001539-61.2017.5.07.0009, a 2* Turma do Tribunal Regional do Trabalho — 7* Regiao
reconheceu o vinculo empregaticio entre trabalhador e Uber.

138 Rev. TST, Porto Alegre, v. 91, w1, p. 129-148, jan./ mar. 2025



Desde o ingresso do motorista, o aplicativo utiliza um sistema de avalia-
¢oes. O interessado precisa demonstrar a auséncia de antecedentes criminais e
que o automovel utilizado ndo seja antigo, bem como atender aos padroes de
equipagem definidos pela empresa. Depois, o condutor submete-se a um treina-
mento, no qual sdo repassadas orientagdes sobre a forma de tratamento conferido
aos clientes. A empresa remunera 0os motoristas com percentuais proximos a
80% do valor da corrida, montante variavel a depender de uma combinacdo de
fatores. A continuidade dos condutores depende da avaliacao de clientes, que
atribuem uma nota que varia entre um e cinco. Para ndo ser afastado, deve-se
manter ao menos 4,6 como média (Leme, 2017). O sistema de pontuacao e de
monitoramento compele os motoristas a se colocarem disponiveis 0 maximo
de tempo (Carelli, 2017), pois as viagens rejeitadas prejudicam a avaliacdo.

A seu turno, a posi¢ao do empreendimento detentor do aplicativo indica
que o motorista ndo possui vinculo trabalhista, pois segue uma jornada de tra-
balho flexivel, que possibilita a escolha do horario adequado as proprias neces-
sidades, tal como ocorre com o autonomo. No entanto, Chaves (2017) ressalta
que a subordinagdo subsiste, ainda que de modo difuso, latente e diferido, o
que justifica a extensao dos direitos celetistas, tal como ocorre na subordinacao
estrutural. Nessa modalidade, o trabalhador observa os ditames do empregador,
encontra-se obrigado a cumprir as normas impostas pelo contratante, e insere-se
na sistematica do empreendimento, ainda que as ordens ndo sejam repassadas
diretamente (Delgado, 2012).

O Direito do Trabalho remodela-se para acompanhar as novas formas
de apropriagao do trabalho humano. A interpretacao historico-evolutiva exerce
papel fundamental para a atualizagcdo de conceitos, como o de subordinagao,
que parte da modalidade reticular e da dependéncia econdmica para alcangar
novos rumos ¢ conformagdes juridicas (Aratjo, 2017). Logo, a subordinagao
estrutural permite a superacao do viés puramente econdmico para viabilizar a
compreensdo de que a contratacdo do motorista de plataforma eletronica exige
a estrita obediéncia as regras de negdcio, o transporte exclusivo de clientes in-
dicados pelo aplicativo e o atendimento as normas de procedimento. A simples
auséncia de direcionamento de comandos diretos e expressos partidos de um
superior hierarquico (subordinagao classica) ndo impede a existéncia de outros
mecanismos de controle, por vezes mais intensos, como o desempenhado pelo
aplicativo, atualmente concebido como subordinagao algoritmica, por comandos
ou por programagao (Carelli, 2017).

Sem razdo evidente, a Justiga brasileira ainda discute a competéncia para
a apreciacao da existéncia da natureza empregaticia na relagao juridica entre
o detentor do aplicativo e os motoristas. Nesse sentido, a Segunda Secao do
Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) decidiu um conflito de competéncia negati-
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vo sobre lides do género®, entre a Justi¢a do Trabalho ou a Justiga Comum. O
acordao indica que a competéncia em razao da matéria decorre da natureza da
pretensdo, e depende do pedido e da causa de pedir.

No entanto, a decisdo expressou que as ferramentas tecnologicas dispo-
niveis atualmente permitiram uma nova modalidade de interagdo econdmica,
fazendo surgir a economia compartilhada (sharing economy), em que a prestacao
de servicos por detentores de veiculos particulares € intermediada por aplicativos
geridos por empresas de tecnologia, funcionando os motoristas como empreen-
dedores individuais, sem vinculo de emprego. Conheceu, entio, o conflito de
competéncia para declarar competente a Justi¢a Estadual para apreciar a agdo
de obrigagdo de fazer cumulada com reparagdo de danos materiais ¢ morais
ajuizada por motorista de aplicativo que pretenda a reativagao de sua contae a
consequente retomada do acesso ao aplicativo e prestagdo de servigos.

Discorda-se dessa conclusdo, na medida em que antecipa a analise
concreta dos requisitos da relacdo de emprego, o que dependeria da producao
de provas ¢ da analise fundada no principio da primazia da realidade sobre a
forma, que impera no Direito do Trabalho (art. 9° da CLT). A decisdo olvida
que a Emenda Constitucional n® 45, de 2004, abandonou a concepgao subjetiva
de competéncia laboral relacionada ao vinculo empregaticio entre empregado
e empregador. Essa alteragdo do inciso I do art. 114 do texto constitucional
promoveu expressamente o reconhecimento da nogdo objetiva. Isso significa
que, atualmente, a competéncia da Justica do Trabalho compreende os dissidios
referentes a relacao de trabalho, em sentido amplo. Nao se restringe as situagdes
atinentes ao vinculo de emprego, que € espécie do género trabalho.

Apenas quando afastada a natureza trabalhista em sentido amplo o pro-
cesso deve seguir pelo ramo comum. As caracteristicas devem ser apreciadas em
cada caso, nao de modo genérico e preconcebido, desatento as peculiaridades
de determinada relagdo juridica. Afinal, todas as controvérsias da relagdo de
trabalho estdo sujeitas a competéncia material da Justica Obreira, sejam rela-
tivas a natureza do vinculo, sejam quanto a questdes obrigacionais (art. 114,
inciso IX, da CRFB/1988).

Em comum, as decisdes que reconhecem o vinculo laboral percebem a
configuragdo dos requisitos previstos na CLT, quais sejam: pessoalidade — pelo
fato de o cadastro e a matricula serem personalissimos; onerosidade — porque
a plataforma recebe e repassa os valores ao motorista, retendo para si um
determinado percentual; ndo eventualidade — constante incentivo para que os
motoristas permane¢cam em atividade e imposicao de puni¢des pelo ndo uso do
aplicativo; e, sobretudo, a subordinagdo — repasse de comandos via aplicativo.

6  Conflito de Competéncia n° 164.544/MG (2019/0079952-0).
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Por outro lado, as decisdes que afastaram a configuracdo do vinculo
tiveram por fundamento a possibilidade de o condutor manter-se off-line ou
efetuar o cancelamento de corridas, condutas entendidas como incompativeis
com a subordinagdo. Ademais, deixaram de vislumbrar o requisito da nao
eventualidade, na medida em que os motoristas poderiam desligar o aplicativo
e afastar-se por até¢ 30 dias sem exclusdo do sistema. Ainda que excluidos,
haveria a possibilidade de pleitear o recadastramento.

A discussao relativa ao tratamento juridico aplicavel a relacdo entre os
motoristas e o detentor do aplicativo supera a realidade brasileira. A multina-
cional tem enfrentado questionamentos similares em diversos paises, sem que
exista uma resposta universal para a questdo, pois depende da concepgao de
cada ordenamento juridico a respeito da autonomia ou da vincula¢do. Tendo
como ponto de partida a legislacdo patria, € possivel visualizar a presenca dos
elementos que configuram o vinculo empregaticio?

5 Investigacdo dos elementos conformadores da relacio de emprego,
conforme o ordenamento juridico patrio

A resposta a esse questionamento passa pela analise de diferentes diretri-
zes normativas. De inicio, em consonancia com a Recomendag¢ao n°® 198 da OIT,
o art. 9° da CLT preceitua que sdo nulos de pleno direito os atos praticados com
o objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplica¢do dos preceitos contidos
naquela consolidacdo. Sendo assim, devem ser afastados todos os empecilhos
e figuras que se imponham a uma determinada relag@o que tente mascarar ou
disfarcar o liame empregaticio, sempre que observados os requisitos configu-
radores dessa espécie de contrato de trabalho.

Para concluir se ha vinculo empregaticio, deve-se verificar se os requisitos
estao presentes, considerando-se a especificidade da atividade de transporte de
passageiros mediada por plataforma online. A analise dos requisitos’ principia
pelo atributo pessoa fisica, evidente no caso de prestagdo de servigos. No que
tange a pessoalidade e em parte a subordinagao, afasta-se a liberdade de orga-
nizagdo do préprio trabalho quando se observa que o motorista ndo pode ser
substituido, pois a contratagdo afigura-se personalissima, pois a substitui¢ao
por outrem resulta em falta grave, punivel com bloqueio definitivo.

Sobre a pessoalidade, Delgado (2012) afirma ser indispensavel a con-
figuracdo da relacao de emprego que a prestagdo laboral, pela pessoa natural,
apresente o efetivo carater de infungibilidade, quanto ao trabalhador. Quando
um empregador contrata uma pessoa para assumir determinado cargo, ¢ aquele

7  Feita a partir das informagdes contidas no Processo n° 0011359-34.2016.5.03.0112, da 33" Vara do
Trabalho de Belo Horizonte.
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individuo que tem a obrigatoriedade de cumprir o acordo. Ocorre precisamente
desse modo quanto ao motorista da plataforma eletronica, que tem a matricula
personalissima, sendo vedado fazer-se substituir por outro.

No plano objetivo, a onerosidade consiste na contraprestagao pelo servigo
desenvolvido. No ambito subjetivo, corresponde a expectativa do empregado
de receber algo em recompensa pela atividade exercida. Além do salério pago
semanalmente para os motoristas, a empresa ainda pratica um sistema de pre-
miagdo, para estimular os condutores a se colocarem mais tempo a disposicao
da plataforma, sobretudo em periodos de festividades, como no Carnaval.

Por sua vez, a ndo eventualidade independe da prestagao laboral conti-
nuada. Para Cassar (2015), caracteriza-se quando o trabalho desenvolvido pelo
obreiro, em relagdo ao seu tomador, veicula necessidade permanente para o
empreendimento. Como o alcance de remuneragdo minima depende da presta-
c¢do laboral por periodos continuados e a falta de disponibilidade para assumir
corridas em determinado lapso temporal resulta na exclusdao do condutor,
entende-se presente o requisito da ndo eventualidade. Ademais, do ponto de
vista do empregador, a atividade prestada pelos motoristas corresponde a uma
necessidade permanente da tomadora.

Ademais, a forma de remuneracao — valor fixo, variavel, por tarefa ou
por tempo a disposi¢ao — nao influencia ou descaracteriza os demais elementos
da relacdo de emprego (ndo eventualidade ou onerosidade). Nesse sentido,
o trabalho por tarefa ¢ perfeitamente aceito na legislacdo brasileira. Nele, a
contraprestacao depende do servigo executado, e inexiste correlagdo imediata
com a jornada. Nessa forma de remuneragao, a duracdo do labor dependente
do modo que o empregado utiliza para produzir.

Ainda nesse quesito, o conjunto de dispositivos oriundos da Lei n°
13.467/2017, denominada de Reforma Trabalhista, trouxe consigo a previsao
do trabalho intermitente. Trata-se do trabalho no qual a prestagdo de servigos,
com subordina¢do, ndo ¢ continua. Ocorre com alternancia de periodos de
prestagdo de servigos e de inatividade, determinados em horas, dias ou meses,
independentemente do tipo de atividade do empregado ¢ do empregador (art.
443, caput e § 3°, da CLT). A consagragdo dessa modalidade contratual gerou
inumeras criticas. Todavia, a implementacdo do trabalho intermitente tem a
virtude de admitir a necessidade de vinculagdo empregaticia entre tomador e
prestador de servigos, ainda que ausente a habitualidade na demanda e na oferta
dos servigos. Nessa modalidade contratual precaria, o fato de o empregado
negar o chamado para o trabalho nio prejudica a existéncia de subordinago
juridica para fins de configuragdo do liame empregaticio (art. 452-A, § 3°, da
CLT). Logo, percebe-se que o ordenamento juridico brasileiro possui abertura
para o acatamento de um vinculo de emprego em que a pessoa trabalhadora
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tem a liberdade de aceitar ou recusar o chamamento ao servi¢o, assim como
ocorre no ambito do labor sob demanda.

Quanto a subordinagdo, é importante verificar se a prestacio de servigos
ocorre sob os contornos da autonomia, o que afastaria a relacdo de emprego.
Considera-se como autonomia a independéncia de atuacao, sem subordinagao
com o contratante e a livre disposi¢ao dos rendimentos auferidos. Para Vilhena
(2005), a autonomia seria fundamentada com os seguintes requisitos: liberdade
de organizacdo e de execugdo do proprio trabalho; liberdade de disposi¢do do
resultado do préprio trabalho; e a plena autonomia do trabalhador.

Diferentemente dessa compreensao, observa-se a restricao da liberdade de
disposicdo do resultado do proprio trabalho em virtude do regramento imposto
pelas plataformas de transporte de pessoas, no sentido de que os condutores sao
obrigados a aceitar as promogoes ¢ ofertas propostas aos clientes; a obedecerem
aos critérios de qualidade impostos pela empresa; ¢ a prestarem os servicos de
transporte individual de passageiros tdo somente aos clientes mediados pela
multinacional, estando proibidos de transportar passageiros por conta propria.
Logo, ha diminui¢ao da autonomia do prestador de servigos, em razao da in-
sercdo do trabalhador na estrutura de funcionamento imposta pelas normas da
empresa. Um trabalhador autdnomo e nao subordinado deveria ter conhecimento
e controle, a0 menos, do valor devido no trajeto acordado, mas isso nao ocorre.
A empresa possui o controle sobre a tarifa cobrada, ndo o motorista. Somente
ao fim do percurso o condutor tera acesso ao valor da corrida, sem que exista
poder de barganha quanto ao prego praticado.

Logo, compreende-se que a subordinacao juridica esta presente em fatores
como a obrigatoriedade de aceitagdo do trajeto para ndo ser penalizado ou reti-
rado da plataforma; submissao a entrevistas para cadastramento no aplicativo,
na condi¢do de motorista; controle patronal dos dados do empregado, inclusi-
ve sobre antecedentes criminais; avaliacdo dos consumidores, via aplicativo,
que pode acarretar a demissdo do condutor, sem o conhecimento e direito ao
contraditorio do condutor; regramentos impostos ao obreiro; e fixacdo de rota
predefinida a ser cumprida pelo motorista.

Destaca-se, ainda, que o controle plenamente algoritmico consiste em
recente objeto de estudo da doutrina. A evolugdo do conceito de controle deriva
do advento de novas formas de trabalho, e destina-se a cumprir o objetivo de
salvaguardar a condigdo juridica dos trabalhadores, parte hipossuficiente da
relacdo empregaticia. Portanto, a ocorréncia dos requisitos exigidos pelos arts.
2° e 3° da CLT convergem para o reconhecimento da natureza empregaticia da
relagdo juridica de trabalho em estudo.

Antes, porém, de encerrar esta se¢do, nao se pode ignorar a existéncia de
correntes que defendem a adog@o de uma via alternativa de enquadramento da
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relacdo juridica praticada entre os trabalhadores e plataformas eletronicas, que
diferem das possibilidades acima estudadas. Trata-se da criagdo de uma nova
categoria de trabalhador, o trabalhador independente (independent worker).
Nesse sentido, destaca-se uma das propostas apresentadas pelo Projeto Hamil-
ton, nos Estados Unidos da América, em 2015.

Segundo Zipperer (2019), essa categoria abrangeria a situagdo de tra-
balhadores que ndo se encaixam perfeitamente, nem nos institutos da relagdo
empregaticia, nem da condi¢do de autdnomo. Em relacdo a essas pessoas pai-
raria um ambiente de inseguranca juridica, gerando ineficiéncia do mercado,
dispéndios decorrentes dos litigios e mascaramento de relagdes. O autor ainda
sintetiza outros argumentos em favor da proposta de criagao de uma categoria
hibrida: 1) necessidade de harmonizacao entre as legislacdes estaduais nos EUA;
2) o fato de que trabalhadores autonomos ndo dispdem da mesma protegdo
que empregados; e 3) necessidade de organizagdo dos trabalhadores enquanto
categoria. Cita, ainda, vantagens que poderiam advir de regulagao nesse senti-
do, a exemplo da possivel limitagdo de jornada de trabalhadores em multidao.

A iniciativa ndo ¢ pioneira, pois varios paises, como Canada, Alemanha,
Espanha e Italia, adotaram figuras intermedidrias entre o empregado tradicional
e o profissional autonomo (Oitaven; Carelli; Casagrande, 2018). O principal
exemplo ¢ a figura do trabalhador parassubordinado, na Itdlia, o qual caracteriza-
-se pela presenca dos elementos continuidade, coordenacgdo, predominancia
da pessoalidade, dependéncia (mas ndo debilidade) econdmica e auséncia de
submissao ao poder disciplinar e de comando do contratante. Quando muito, o
parassubordinado sujeita-se a orientacao do servico por seu contratante (Lima;
Lima, 2019). A figura do trabalhador parassubordinado, todavia, restou mal
utilizada no ordenamento italiano, visto que os empregadores, no intuito de
diminuir custos com mao de obra, passaram a dar ampla preferéncia aos pa-
rassubordinados, ou mesmo a fraudar relagdes empregaticias (Oitaven; Carelli;
Casagrande, 2018).

No Brasil, o Projeto de Lei (PL) n°® 3.748/2020, de autoria da deputada
Tabata Amaral, segue esse caminho sinuoso. Prevé que a regulagio do trabalho
sob demanda confira tratamento diferenciado aos trabalhadores sob regime de
trabalho sob demanda, os quais recebem proposta da plataforma de servigos
para execugdo de determinada atividade. A plataforma, por sua vez, € contratada
pelos clientes (art. 2° do PL n® 3.748/2020). Destaca-se disposi¢ao do projeto
no sentido de que haja o enquadramento do profissional como empregado de
um determinado cliente, se estiverem presentes os requisitos da CLT. Evidente-
mente, como demonstram as mencionadas experiéncias da legislagdo alienigena,
a ideia da criacdo de uma nova categoria de trabalhador ndo garantira, per si,
o atendimento de todas as exigéncias decorrentes dos interesses em conflito.
Enquanto ndo surgem definigdes especificas, entende-se que a legislagdo pa-
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tria oferece instrumentos suficientes para orientar a atuagao estatal no sentido
da exigéncia do regramento atinente ao liame empregaticio, notadamente nas
relagdes analogas as examinadas neste estudo.

Menciona-se, ainda, o PL n° 1.665/2020. Surgido no contexto da pande-
mia de covid-19, determina que empresas de aplicativo de entrega contratem
seguro contra acidentes e doengas contagiosas, assegurem assisténcia financeira
a entregadores acidentados ou que tenham contraido o virus durante o afasta-
mento, fornecam informagdes, equipamentos de seguranca, agua, alimentagao
e local para descanso. Trata-se de uma timida resposta ao problema, que possui
contornos amplos, pois envolve o modelo de relagdes de trabalho pensado e
admitido para a contemporaneidade. Entre a fluidez e a seguranga, entre a
precariedade e a dignidade, entende-se que é necessario lembrar os motivos
que levaram ao reconhecimento do ramo trabalhista, dissociado das regras
puramente civilistas, e que o principio da prote¢ao deve orientar as instituigcdes
e profissionais aplicadores do Direito do Trabalho (Lima, 2015).

As revolugdes industriais sobrelevaram a autonomia da vontade. Como
efeitos colaterais dessa liberdade ampliada, as relagdes trabalhistas apresentaram
jornadas extensas, exploragdo intensa das chamadas meias-forcas (mulheres e
criangas) e salarios infimos. Disso resultaram inimeros conflitos, que configu-
raram fonte material para o surgimento e fortalecimento do Direito do Trabalho.
A regulamenta¢do do Direito do Trabalho destinava-se as condicdes basicas
de concorréncia e a protegdo da mao de obra. Como a autonomia da vontade
mostrava-se insuficiente para salvaguardar o modo de exploragdo do trabalho
pelo capital, coube ao Estado instituir normas publicas, de natureza cogente,
exatamente com esse intuito de assegurar o minimo existencial ético humano e
impor balizas para viabilizar a livre concorréncia, ndo obstante as limitagdes de
direitos humanos impostas pelas politicas neoliberais (Moraes; Fachin, 2016).
Os empreendimentos da economia das plataformas eletronicas contribuem para
o distanciamento das garantias trabalhistas, pois a exploragdo do trabalho alheio
acontece sob condi¢des extremas e sem a observancia ao patamar civilizatorio
minimo. Sendo assim, a pratica de negdcio seguida por tais empresas camufla
o vinculo empregaticio e afasta a prote¢do dos trabalhadores, o que exige a
atuacao do Estado para reafirmar a imperatividade das normas trabalhistas que
consolidam direitos fundamentais sociais (Bicalho, 2017).

Como se depreende do quanto exposto nas linhas acima, a dimensao
econdmica do conflito indica que, embora o caminho esteja sendo trilhado, ainda
esta distante uma solugo definitiva e unissona quanto a natureza juridica da
relacdo entre as empresas titulares das plataformas e os motoristas cadastrados
e aptos a operar e atender aos chamados. Conclui-se, porém, que, se ha tragos
de autonomia, em igual ou maior proporg¢do sdo observados mecanismos de
controle e limitag¢do da liberdade de trabalho.
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6 Consideracoes finais

A histoéria do Direito do Trabalho e a evolugdo do conceito de subordi-
nac¢do indicam a necessidade de debate e reconhecimento da novel modalidade
algoritmica, por comandos ou por programag¢do. Nao se faz necessaria a figura
de um superior hierarquico proferindo ordens aos motoristas. Hodiernamente, e
mais especificamente nesse contexto analisado, um aplicativo pode desempenhar
esse papel, consolidando com tranquilidade e precisao todos os parametros de
defini¢do de conduta esperada pelo empregador.

Uma nova modalidade de trabalho, fruto de regulagdo econdémica por
parte do Estado, como a proposta do PL n° 3.748/2020, traduz novos desafios,
decorrentes da eventual institui¢do de uma nova figura de trabalhador preca-
rizado. As alternativas que propdem o distanciamento do obreiro em relagao
a legislagdo vigente e sugerem a autonomia dos prestadores de servico pes-
soal, oneroso, ndo eventual e subordinado podem gerar a negacao de direitos
fundamentais sociais associados ao labor em condigdes favoraveis, minimas
e dignas. Nao ha contornos suficientes de autonomia para afastamento da na-
tureza empregaticia da relagdo existente entre a multinacional e os condutores,
notadamente em virtude do principio da continuidade da relacao de emprego.

Com efeito, a Recomendagao n° 198 da OIT surgiu com o intuito de in-
centivar e reforgar a atua¢do dos Estados-Membros a combaterem os vinculos
trabalhistas disfarcados. Além disso, esse documento convida a implementagao
de politicas que afastem, por meio de leis e fiscalizag@o, as barreiras para impor
normas ¢ padroes humanitarios provenientes da relagdo de emprego. Notada-
mente no art. 4°, “a”, preceituam-se os deveres do Estado de proporcionar a
sociedade orientagdes de como identificar de forma ampla e eficaz as relagdes
de trabalho e emprego, com o objetivo de evitar meios fraudulentos e disfar-
cados de emprego. E exatamente o que ocorre nos casos das relagdes juridicas
que envolvem as plataformas online ¢ a prestagao do servico de transporte de
pessoas por elas mediado.

Por fim, destaca-se que o paragrafo unico do art. 6° da CLT garante a
igualdade nos vinculos de teletrabalho, de modo que os meios telematicos se
equiparam aos pessoais em termos de subordinagdo juridica. Portanto, enquanto
presentes as premissas atuais de funcionamento do aplicativo em xeque, e de
outros que atuem nos mesmos moldes, o respeito a normatividade protetiva e
ao primado do emprego demanda a configuragdo do liame laboral.
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