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RESUMO: Com o advento da Quarta Revolugao Industrial, as tecnologias do Big Data,
do Machine Learning e da Inteligéncia Artificial passam a ser utilizadas de maneira
combinada permitindo que algoritmos estejam em constante reanalise de padrdes de
interesses com base em um banco de dados previamente estabelecido pelo programador
do codigo-fonte. Entretanto, os padrdes algoritmicos podem se revelar enviesados e
capazes de produzir uma nova espécie de dano na dindmica laboral: a “discriminagdo
algoritmica”. O presente trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa quantitativo-
-qualitativa, investigando o fendmeno em questio, e fundamentando por meio de casos
concretos trazidos em artigos cientificos e doutrinas que tratam do assunto. Foi realizada
a analise dos dados trazidos das pesquisas, a respeito do tema, por meio de técnica de-
dutiva, ressaltando os principais pontos estudados, de acordo com os resultados obtidos.
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1 Introducao

tecnologia tem se tornado, a cada dia mais, inerente ao desenvolvimento
das atividades do ser humano. No direito, houve a ruptura paradigmatica
instaurada com a adogdo do processo eletronico.

Um exemplo pratico foram as milhares de pilhas de “papéis” que passa-
ram a ser substituidas pelo armazenamento de documentos e informagdes de
modo digital, o que, inegavelmente, trouxe ganhos incalculédveis, facilitando a
vida dos que precisavam manejar os processos fisicos, se tornando uma tarefa
muito mais pratica.

Dessa forma, percebe-se que a Inteligéncia Artificial, apesar de parecer
para alguns apenas ficgdo cientifica, ja faz parte do cotidiano dos individuos,
ainda que desconhegam, por exemplo, das escolhas que a Netflix faz para os
usuarios, das sugestdes nas redes sociais de produtos que muitas vezes nem
foram pesquisados, das ferramentas de busca, etc.

As alteracdes advindas da tecnologia da chamada revolugao digital 4.0
atingiram diretamente o modo de viver dos individuos.

Atingida, também, foi a 4rea trabalhista. E sabido que programas de
software de inteligéncia artificial sdo a cada dia mais utilizados para otimizar
o gerenciamento da atividade dos trabalhadores, desde o processo seletivo até
o aferimento de produtividade.

Na esfera trabalhista, algumas altera¢des que podem ser citadas sdo: o
aumento da utilizagdo do teletrabalho; a existéncia de empresas digitais, sem
sede fisica, que admitem e assalariam trabalhadores; e a adogao de programas
de inteligéncia artificial e de aplicativos para dirimir as relagdes laborais.

Entretanto, a criacdo de ferramentas tecnoldgicas ndo deve ser feita de
maneira desenfreada, tampouco deve dispensar a avaliagdo humana. O uso de
algoritmos na admissdo e na avaliagdo dos trabalhadores pode gerar situagdes
discriminatdrias.

Para frear esses tipos de situagdes, as empresas devem se atentar aos
principios trabalhistas no momento de programar os softwares de inteligéncia
artificial e, sobretudo, agir com transparéncia algoritmica.

Sendo assim, o presente trabalho visa a refletir sobre a transparéncia al-
goritmica como um direito do trabalhador, contextualizando-o com os direitos
a intimidade, a privacidade, a autodeterminacao informativa e a nao discrimi-
nac¢ao nas relagdes laborais.

Dessa maneira, este trabalho se utilizara do método de pesquisa quan-
titativo-qualitativa, investigando o fendmeno em questdo, e fundamentando
através de casos concretos trazidos por meio de artigos cientificos e doutrinas
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que tratam do assunto, uma vez que houve o enfoque principalmente nas pes-
quisas bibliografica e documental sobre a questdo da inteligéncia artificial na
aplicabilidade do Direito do Trabalho, bem como casos no qual essa utiliza¢ao
gerou o que tratamos ao longo do trabalho de discriminacdo algoritmica, se
utilizando de livros, artigos e reportagens.

Ademais, com o intuito de comprovar a legitimidade das alegagdes
apresentadas neste trabalho, serdo utilizados pontos de vista de ilustres doutri-
nadores, principalmente do direito estrangeiro, que contribuem ou contribuiram
para o entendimento claro e harmdnico para a compreensao do Direito Digital
e do Trabalho e a ligagdo entre ambos os temas.

2 Inteligéncia artificial, ciberespaco e uso dos algoritmos

Devido a sua inser¢do em todas as esferas da atividade humana, a revo-
lugdo da tecnologia da informagao tem relagdo direta com a complexidade da
nova economia, sociedade e cultura em formagao®.

Nossa espécie, homo sapiens (homem sabio), foi denominada pelo fato
de nos diferenciarmos das demais espécies do reino animal pela presenca de
autoconsciéncia, racionalidade e sapiéncia. Desde os primordios, procuramos
entender como pensamos € agimos.

A inteligéncia artificial (IA) vai além do que nos, homo sapiens, somos
capazes de fazer: ela tenta ndo apenas compreender, mas também construir
entidades inteligentes.

A TA é um dos campos mais recentes nas ciéncias e na engenharia. Sua
historia comegou logo apds a Segunda Guerra Mundial, e o proprio nome foi
denominado em 1956. Hoje, a IA abrange uma enorme variedade de subcam-
pos, do geral (aprendizagem e percepgdo) até tarefas especificas, como jogos
de xadrez, demonstragdo de teoremas matematicos, criacdo de poesia, diregdo
de um carro em estrada movimentada e diagnostico de doengas.

Ainda no contexto da A, como meio disruptivo que culminou em grandes
mudangas na vida das pessoas, a cibercultura esta intimamente ligada a ela e
se define como a cultura atual, sendo influenciada pelas tecnologias digitais e
seu impacto na vida civil.

Ela surgiu a partir do desenvolvimento da internet e da tecnologia digital
e, portanto, do uso exagerado da rede de computadores e de todos os meios
tecnoldgicos que dao suporte a este tipo de conexao.

4 CASTELLS, Manuel. 4 sociedade em rede. A era da informagao: sociedade, economia e cultura. 6. ed.
Rio de Janeiro: CIP-Brasil, 1999. v. 1.
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Esses meios, hoje, sdo cruciais para a comunica¢ao, além do desenvolvi-
mento da industria do entretenimento ¢ do comércio eletronico. Dessa maneira,
essa forma de cultura, em resumo, nada mais € que uma grande ligacao, disse-
minagdo e interacdo entre, praticamente, todas as formas de cultura existentes
em todo o mundo.

A cibercultura, por sua vez, ¢ naturalmente uma forma de cultura surgida
junto com o desenvolvimento das tecnologias digitais. Ela surgiu naturalmente
junto com o desenvolvimento das tecnologias digitais, que estdo ganhando cada
vez mais espago entre a sociedade moderna, levando a sua maior presenga em
todo o mundo, sendo nada mais que uma grande ligagdo, disseminacao e intera-
¢do entre, praticamente, todas as formas de cultura existentes em todo o mundo.

O ciberespaco, por seu turno, pode ser conceituado como o local virtual
onde a cibercultura acontece por meio das manifestagdes e interacdes dos
usuérios de cada plataforma disponivel. E um espago de comunicagdo que ndo
precisa da estrutura fisica, para que os seus usudrios se comuniquem e, até
mesmo, se relacionem.

Segundo Pierre Lévy, esse espago e as interacdes que ali ocorrem “[...]
conduzem diretamente a virtualizagdo das organizagdes que, com a ajuda das
ferramentas da cibercultura, tornam-se cada vez menos dependentes de lugares
determinados, de horarios de trabalho fixos e de planejamentos a longo prazo™.

Dessa forma, com o uso exacerbado do ciberespago e com a realizagao
de diversas necessidades basicas e essenciais dos individuos nesse ambiente,
que eram feitas de forma fisica — como pagamentos, transa¢des econdmicas e
financeiras, troca de mensagens, ligagdes, compras, aulas, reunides, encontros
entre outros, os quais foram substituidos por home banking, cartoes inteligen-
tes, voto eletronico, pages, palms, imposto de renda via rede, inscri¢cdes via
internet — o carater virtual é levado em consideragdo, visto que passou a gerar
uma grande importancia na vida fisica das pessoas no contexto atual.

Assim, a extensao do ciberespago acompanha e acelera uma virtualizagao
nao s6 da economia, mas da sociedade como um todo.

E comum pensar que os algoritmos surgiram apds os grandes avangos da
tecnologia, no fim do século passado, mas o conceito deles ¢ antigo, da mesma
forma que a matematica, sendo autonomo em relagdo a digitalizagdo contem-
porénea, pois existe independentemente de qualquer computador, disco rigido
ou outro substrato fisico sobre o qual possa ser implementado.

5 LEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo. Editora 34: 1999.
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Eles sdo utilizados desde o inicio da civilizagdo egipcia, quando as
pessoas projetavam formulas para resolver problemas didrios como a proxima
enchente do rio Nilo, por exemplo.

Trata-se de uma operagdo projetada por uma sequéncia especifica de
etapas que sdo escritas para resolver um determinado problema ou para executar
uma tarefa projetada automaticamente.

O algoritmo se conceitua como o atomo de cada processo de computacdo
e objetiva mediar as atividades humanas a fim de diminuir a quantidade de pro-
cedimentos repetitivos ou exaustivos que agora realizamos indissociavelmente
por meio de algoritmos, como uma pesquisa no Google ou a busca de uma rota
no GPS, por exemplo.

A sua elevada implementag¢do nas mais diversas atividades cotidianas
da atualidade deve-se a somatoria de trés fatores principais:

Primeiramente, o aumento da capacidade de processamento dos computa-
dores, o qual acelerou a velocidade da execugao de tarefas complexas: vivemos
0 aumento continuo da capacidade de processamento ¢ a queda dos precos do
hardware, o que permite uma intera¢do cada vez maior e mais rapida entre os
dispositivos e a informagao disponivel em rede®.

Em seguida, a chegada do Big Data nos sistemas de informatica. O ar-
mazenamento barato de quantidades gigantescas de dados deu aos algoritmos
a possibilidade de identificar padrdes imperceptiveis ao olho humano.

Retnem-se e transformam-se, assim, dados isolados em aspectos do
mundo nunca quantificados: trata-se de uma tecnologia fundamentalmente in-
terconectada, cujo valor ¢ extraido pelos padroes que podem ser enderegados em
conexdes entre informacgdes caracterizadas por volume, variedade e velocidade.

Em terceiro lugar, o aprendizado de maquina — enquanto modalidade
de IA — permite que algoritmos sejam criados e modificados por eles mesmos,
representando um vinculo autonutritivo e duradouro entre as maquinas (dis-
positivos eletronicos), os humanos e o sofiware.

Os resultados fornecidos pelos algoritmos s3o chamados de outputs,
enquanto os inputs que possibilitam as operagdes sdo os dados de entrada.
Assim como uma férmula matematica recebe valores numéricos para realizar
o calculo, um algoritmo recebe dados com o objetivo de processa-los e obter
um resultado, o output desejado’.

6  SCHWAB, Klaus. 4 quarta revolugdo industrial. Sao Paulo: Edipro, 2019.
7 DA ROCHA, Lorena et al. Discriminagdo algoritmica no trabalho digital. Rev. Dir. Hum. Desenv.
Social.
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Desta maneira, quanto maior a disponibilidade de conjuntos de dados
e mais aprimorada a tecnologia de aprendizado de maquina, maior é o poder
dado aos algoritmos para mediar nossa experiéncia com o mundo ao nosso
redor, e mais capazes se tornam de substituir humanos na tomada de decisoes.

Algoritmos inteligentes atuam ndo apenas para melhorar processos au-
tomatizados e maximizar estratégias comerciais, mas também para criar outras
formas subjetivas de interagdo que envolvem analises avaliativas complexas
de perfis — e, portanto, de trabalhadores — avaliagdo de caracteristicas, perso-
nalidade, inclina¢des ¢ propensdes de uma pessoa, conforme sua orientagao
sexual, estados emocionais, opinides politicas e pessoais, sua capacidade e
habilidade para empregos ou fungdes especificas, entre outros aspectos sob as
lentes do Big Data.

O aprendizado de maquina € projetado para se apoiar no constante apri-
moramento do algoritmo e na conseguinte ininterrupta redefini¢do dos seus
parametros, de tal feita que o controle algoritmico sobre a acdo humana nao
se limita mais as experiéncias ensinadas por meio dos conjuntos de dados de
treinamento e rotinas analiticas pré-programadas.

Neste contexto, o conceito de Quarta Revolucgao Industrial foi dado em
2016 por Klaus Schwab, fundador do Férum Econdmico Mundial, na sua obra
que trata especificamente desse tema: “A Quarta Revolugao Industrial gera um
mundo no qual os sistemas de fabricacdo virtuais e fisicos cooperam entre si
de uma maneira flexivel a nivel global™®.

Em 2019, foi publicado o relatério Diversity, Equity and Inclusion 4.0
do Férum Econdémico Mundial, o qual mostrou que o inicio da presente dé-
cada chamou a aten¢do para os fatores que estdo entre as seguintes mudangas
que serdo vistas na sociedade: a aceleracdo da Quarta Revolugdo Industrial,
as mudancas do mercado de trabalho em relagdo a adaptabilidade ao trabalho
digital e um apelo abrangente por maior inclusdo, equidade e justica social’.

O mundo trabalhista tem mudancas da mesma forma como a humanidade
as tem, se transformando a medida que o ser humano desenvolve novos desejos,
novas necessidades e novas formas de comunicacao.

Uma das mudangas que geram mais reflexos na esfera do trabalho se trata
do impacto que a tecnologia tem gerado no labor. Fala-se em empregos que
tendem a “acabar” devido a automatizagdo de processos ¢ a alta utilizacdo da
1A, como muitos profissionais se preocupam, de outro lado, outros trabalhadores

8  SCHWAB, op. cit.
9  WORLD ECONOMIC FORUM. HR4.0: shaping people strategies in the Fourth Industrial Revolution.
Geneva: World Economic Forum, 2019.
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sdo altamente dependentes das plataformas digitais no seu labor, podendo se
falar em uma grande dependéncia tecnolégica.

Ainda estamos nos primeiros anos da Quarta Revolucao Industrial. Apesar
disso, influencers, tiktokers, moderadores de contetido, gamers, crowdworkers,
youtubers, vloggers, podcasters, pinners, memers e blogueiros ja sdo algumas
das categorias que t€m o ciberespago como seu verdadeiro meio ambiente de
trabalho.

Assim como outras esferas da vida dos usuarios dessas novas tecnologias,
pode-se dizer que esse processo “disruptivo” ird sofrer diversas consequéncias
no aspecto trabalhista, de tal forma que, no futuro, os setores da economia
estarfo dependentes do algoritmo.

As Big Techs, grandes empresas de tecnologia que predominam no
mercado, ndo podem mais permanecer isentas de responsabilidade pelas con-
sequéncias antiéticas da utilizagdo de recursos como algoritmos na automagao
de processos internos.

Juan Gustavo Corvaldn nos traz que “una inteligencia artificial bien
‘entrenada’, con acceso al flujo informativo, simplifica y facilita exponencial-
mente las actividades de una organizacion y puede obtener resultados que serian
imposibles de lograr con los cerebros humanos™°.

De fato, no mundo do trabalho, a inteligéncia artificial tem condi¢des
de simplificar e facilitar bastante o processo na dinamica laboral; algoritmos
sofisticados sdo a base da IA, que permitem o aprendizado rapido e continuo
através do processamento, coleta, analise e pesquisa de dados.

Por outro lado, existem muitas criticas quando se fala a respeito da alta
implementacdo de algoritmos na dindmica de trabalho da gig economy, a qual
se conceitua como um arranjo alternativo de emprego, uma forma de trabalho
em que as pessoas exercem uma atividade freelancer e recebem separadamente
por cada projeto/servigo.

Sobre os algoritmos nas relagdes de trabalho, deve ser abordado o viés
racista que esses codigos podem manifestar na experiéncia do usudrio nas redes
sociais virtuais, as quais atualmente servem para uma multiplicidade de finali-
dades e, principalmente, como locais de conexdo de pessoas a prestadores de
servigos, lojas e os mais diversos bens adquiriveis, caracterizando um factual
mercado de trabalho.

10 CORVALAN, Juan Gustavo. Inteligencia artificial: retos, desafios y oportunidades — Prometea: la
primera inteligencia artificial de Latinoamérica al servicio de la Justicia. Revista de Investiga¢oes
Constitucionais, Curitiba, v. 5, n. 1, p. 295-316, jan./abr. 2018.
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Estes trabalhadores sdo internautas que possuem um amplo “publico”
de seguidores e, portanto, sdo remunerados por marcas € empresas para reco-
mendar suas iniciativas comerciais, como meio de divulgacdo mais lucrativo.

No entanto, recentemente, coletivos de blogueiras, influenciadoras, mo-
delos e criadoras de contetido online negras passaram a trazer a tona praticas
de shadowbanning e de disparidade salarial das quais se perceberam vitimas
ao comparar seus ganhos financeiros com o historico de contratos de suas
colegas brancas.

A remuneragdo que essa categoria de trabalhadores digitais recebe por
suas interagdes nas redes sociais virtuais ¢ baseada em métricas de alcance e
taxas de engajamento de seus perfis, as quais sdo definidas por algoritmos.

No contexto da Quarta Revolugado Industrial e, especificamente, da gig
economy, algoritmos podem ser implementados na dindmica laboral desde a
ocasido da contratacdo, durante todo o acompanhamento das atividades dos
trabalhadores até a rescisdo contratual e, mais ainda, nas novas modalidades
de trabalho em que o vinculo de emprego ainda nao ¢ reconhecido, embora
factualmente caracterizado, como ocorre com os trabalhadores criadores de
conteudo online.

Vivemos hoje em um contexto de Economia Digital, as categorias de
trabalhadores digitais tém recebido atencdo especial de organismos interna-
cionais como a Organizag¢ao Internacional do Trabalho (OIT), a Organizacao
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico, a Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento ¢ a Comissdao Europeia.

Em todos os relatdrios publicados pelos referidos o6rgaos € reconhecido
o impacto dos algoritmos nao sé na organizacao do trabalho em plataformas
digitais, mas na economia global como um todo.

Essas novas tecnologias podem mudar processos de recrutamento e
facilitar as operacdes de gerenciamento de desempenho: desde o rastreamento
de localizagao, avaliacdes de usuarios e criacao de perfis, os algoritmos da gig
economy sao capazes de conectar empresas ¢ trabalhadores e consumidores em
plataformas, aplicativos e sites, seja para atuar puramente online no trabalho
digital, em atividades ao vivo off-/ine ou em regimes hibridos.

Em relacdo as praticas de recrutamento, as empresas de tecnologia t€ém
desenvolvido softwares que automatizam a analise de curriculos, classificando
candidatos, fazendo ofertas e determinando niveis salariais. Em um primeiro
momento, o abandono dos processos seletivos tradicionais pelas Big Techs teve
como finalidade diversificar o grupo de candidatos contratados.
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O mesmo Juan Gustavo Corvalan ja apontado, ao tratar da transparéncia,
assinala que: “la inteligencia artificial debe ser transparente en sus decisiones,
lo que significa que se pueda inferir o deducir una ‘explicacion entendible’
acerca de los criterios en que se basa para arribar a una determinada conclusion,
sugerencia o resultado™!.

A partir do momento em que uma pessoa analisa os curriculos de can-
didatos, ela esta implicitamente tentando prever quais candidatos terdo um
bom desempenho e quais ndo e, neste processo, pode ser influenciada (in) ou
conscientemente por tendéncias discriminatorias.

Na teoria, o uso de algoritmos levaria a resultados mais consistentes, ndo
enviesados, a0 mesmo tempo que isentaria as empresas de realizar entrevistas
de selegdo dispendiosas.

No entanto, autores como Juan Gustavo Corvalan afirmam que os vieses
permaneceram presentes nos processos seletivos baseados em algoritmos, re-
sultando em consequéncias antiéticas. De fato, a implantagdo da IA teve como
objetivo minimizar discriminagdes na contratagao. Na pratica, a complicagao
trazida pelo artificio ¢ a de que as pessoas cujas caracteristicas ndo coincidem
com as representadas no banco de dados de treinamento do algoritmo selecio-
nador sdo tendencialmente excluidas dos outputs do processo seletivo.

Dessa forma, os candidatos nao sdo classificados para os cargos, uma
vez que a maquina entende que sua candidatura é menos atrativa. Um dos
exemplos mais notorios dessa negligéncia algoritmica foi testemunhado no
inicio de 2019, quando a IA da Amazon se revelou manifestamente sexista em
seu processo seletivo automatizado.

O software havia sido criado em 2014 como meio de classificar curricu-
los e selecionar automaticamente os candidatos mais talentosos; no entanto, o
sistema foi treinado em um banco de dados apresentado pelos resultados dos
proponentes contratados ao longo de dez anos, um grupo majoritariamente
composto por homens.

Dessa forma, em fun¢ao dos dados de treinamento nao representativos, a
tecnologia manifestou uma aprendizagem tendenciosa e nao neutra em relagdo
ao género: o algoritmo rapidamente aprendeu a favorecer candidatos do sexo
masculino sobre os do sexo feminino, penalizando os curriculos que incluiam
a palavra “mulheres”.

11 CORVALAN, op. cit.
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A “ferramenta sexista de TA da Amazon”'? chama a atengdo para as
preocupacdes sobre o quao confidvel e ndo discriminatoria a implantagdo de
algoritmos em processos seletivos pode ser.

A medida que o Vale do Silicio desenvolve artificios baseados no aprendi-
zado de maquina, as empresas precisam considerar o risco de que os algoritmos
podem ser enviesados, inserindo sexismo, racismo, homofobia, xenofobia ao
reproduzir preconceitos arraigados em codigos, destacando implicitamente as
disparidades da sociedade em seus processos internos.

Tal risco também ficou demonstrado quando, em uma experiéncia, can-
didatos a empregos com nomes que soam brancos, como Emily, receberam
50% mais ligacdes de retorno algoritmicamente selecionadas do que aqueles
com nomes que soam afro-americanos, como Lakisha'®.

Foi constatado também que empresas, como a Amazon, utilizam algorit-
mos para controlar a produtividade dos empregados, cujos desligamentos sao
decididos por um sofiware inteligente que “descarta” os trabalhadores mais
“lentos” na execucdo de suas tarefas.

A média do tempo gasto pelos empregados é calculada a partir dos scan-
ners pessoais que eles usam para a expedigao dos produtos de suas prateleiras
e esteiras. Todavia, entre os trabalhadores havia mulheres gravidas, cujo tempo
de execugao das tarefas ¢ maior devido a sua condi¢ao e a maior frequéncia de
utilizagdo do banheiro, de modo que o algoritmo as classificou entre as mais
ineficientes e as despediu, o que gerou acdes trabalhistas por discriminagao.

Dessa maneira, como exemplificam Kleinberg et al., ao utilizar modelos
de aprendizado de maquina para a contratagdo de um empregado, uma empresa
busca um bom funcionario'.

Mas o que seria um bom funciondrio? Seria um funciondrio que vende
mais, que nunca se atrasa ou aquele cujos clientes mais frequentemente retornam
a loja? Ou seria aquele mais qualificado? E quais seriam as qualificagcdes que
seriam mais preditivas para performance do empregado? Sao perguntas para as
quais n2o ha uma unica reposta e que sao permeadas pela subjetividade humana.

Os autores apontam que, por exemplo, a defini¢do, feita pelo desenvol-
vedor, de que um bom funcionério € aquele que possui mais horas trabalhadas,

12 MATEUS, Katia. Como a Amazon foi atrai¢oada pelo algoritmo sexista. Disponivel em: https:/
expresso.pt/economia/2018-12-09-Como-a-Amazon-foi-atraicoada-pelo-algoritmo-sexista. Acesso
em: 15 abr. 2023.

13 CHANDER, A. The racist algorithm? Michigan Law Review, v.115, n. 6, p. 1022-1045, 2017.

14 KLEINBERG, Jon; LUDWIG, Jens; MULLAINATHAN, Sendhil; SUNSTEIN, Cass. Discrimination
in the age of algorithms. Journal of Legal Analysis, v. 10, p. 113-174, 2018.
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sem levar em conta que mulheres estatisticamente trabalham menos que homens
em razao da licenga-maternidade, pode levar a um impacto discriminatorio.

Constatou-se também a discriminagdo em razao de género, em prejuizo
das mulheres, no trabalho on-demand por meio de aplicativos. Em razio do
acumulo de tarefas domésticas ¢ de cuidado com pessoas da familia, as mulheres
possuem em geral menos tempo para permanecer a disposi¢ao do aplicativo,
inclusive em periodos noturnos, os quais, em razao da alta demanda e do cha-
mado pre¢o dinamico, sdo mais bem remunerados.

Ademais, em tais periodos hd maior risco a vida e a integridade fisica
dos trabalhadores, em virtude, por exemplo, de possiveis roubos e assédio por
parte dos passageiros e clientes, o que também afasta as mulheres.

O resultado € que estas acabam recebendo uma remuneragao mais bai-
xa e sdo preteridas pelo algoritmo, que lhes reserva corridas e tarefas menos
lucrativas'®.

E igualmente preocupante, em particular, a implementagio de softwares
para promover algoritmos a assumirem o poder do empregador de monitorar
os funcionarios, sancionando-os ¢ encerrando a relagdo de trabalho. Como o
estudioso Prassl descreve em seu artigo What if your boss is an algorithm?,
automatizar as decisdes do empregador por meio de artificios codificados ¢é
um ponto de virada revolucionario para o gerenciamento de recursos humanos
baseado em dados'®.

A ascens@o da analise algoritmica da rotina laboral é perfeitamente
ilustrada na dinamica tipica da gig economy: a dos trabalhadores digitais que
dependem de recomendacao, revisdo, reputacao e mecanismos de classificagao
para gerenciar e avaliar sua forca de trabalho.

O art. 6°, X1, da Lei Geral de Protecdo de Dados dispde que as ativida-
des de tratamento de dados pessoais deverdo observar a ndo discriminagao, da
impossibilidade de realiza¢do do tratamento para fins discriminatdrios ilicitos
ou abusivos'’.

Vale ressaltar, neste sentido, que as estruturas de compliance empresariais
nao podem fechar os olhos para a necessidade de garantir a conformidade das
decisdes automatizadas com o ordenamento juridico.

15 PUBLICA. A uberizagao do trabalho ¢ pior pra elas. Publica, Sdo Paulo, 28 maio 2019.

16 ADAMS-PRASSL, Jeremias. What if your boss was an algorithm? The Rise of Artificial Intelligence
at Work, 2019. Comparative Labor Law & Policy Journal. Disponivel em: https://ssrn.com/
abstract=3661151. Acesso em: 10 abr. 2023.

17 BRASIL. Lei Geral de Prote¢do de Dados. Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
at02015-2018/2018/1ei/113709.htm.
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A atencdo aos vieses discriminatorios embutidos nas decisoes automati-
zadas ¢ ainda mais urgente no contexto da gig economy, em que os algoritmos
sao determinantes da renda dos trabalhadores.

O trabalho por meio das plataformas digitais foi criado na segunda
década do século XXI como uma modalidade de servigos caracterizada pela
dependéncia dos meios eletronicos online (plataformas, aplicagdes e sites) que
permitem o desenvolvimento da atividade da empresa e dos trabalhadores,
conectando clientes a prestadores de servigos.

As plataformas escolhem ofertas mais convenientes por meio de critérios
baseados em modelos padrdes de trabalhador que t€ém como caracteristicas alta
disponibilidade e pouca resisténcia aos comandos dos algoritmos.

Em relacdo especificamente aos trabalhadores digitais que laboram como
criadores de conteudo online, suas receitas dependem exclusivamente de como
sua performance ¢ medida pelos algoritmos das redes, ou seja, os nimeros de
seguidores, porcentagem de engajamento, curtidas, cliques e compartilhamento
alcancados pelos obreiros.

E por meio da taxa de acessos dos usudrios ao contetido dos trabalha-
dores que plataformas como TikTok, Instagram, YouTube, Facebook, Twitter,
Snapchat monetizam o contetido em rede e lucram com a publicidade imbricada
acessada.

E também a partir dessas estatisticas que blogueiros ¢ influenciadores
se tornam visiveis para as plataformas de marketing e marcas que os procuram
em busca de parcerias e contratos publicitarios.

A categoria de trabalhadores digitais vive momento semelhante aquele
vivenciado pelos operarios das industrias do século XIX, em que a mudanca na
organizacao do trabalho da casa para a fabrica se operou em razao da necessidade
do uso de uma tecnologia da qual os obreiros nao eram titulares.

Sabe-se que foi desta mudancga que surgiram as primeiras reivindicagdes
trabalhistas, pois os empregadores da industria — os proprietarios da tecnologia
indispensavel para o trabalho — estavam em uma condi¢ao privilegiada que lhes
permitia abusos sobre os trabalhadores.

Na Quarta Revolugdo Industrial, a reorganizacdo do trabalho em pla-
taformas ndo parece modificar a necessidade de o trabalhador recorrer a uma
tecnologia alheia — antes o maquinario fabril, agora, as redes sociais virtuais,
plataformas de diversas naturezas e os seus respectivos algoritmos —, que lhes
permite produzir, ainda que de maneira subordinada e dependente dos ditames
dos detentores da inteligéncia operacional algoritmica.
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3 A preocupacio com a ética no desenvolvimento da inteligéncia artificial

Machine learning, traduzido como aprendizado de maquina, pode
ser definido como um processo automatizado de descoberta de correlacdes,
relacionamentos ou padrdes entre variaveis de uma base de dados, utilizado
frequentemente para realizar predigdes ou estimar algum resultado's.

Na pratica, ¢ um processo baseado na otimizagao de uma fungao de erro
(ou custo), na qual o algoritmo se torna mais preciso na resolugdo do problema
a medida que sucessivas tentativas fornecem um feedback (retroalimentacao)
que levam ao aperfeigcoamento.

Algoritmos de machine learning supervisionados sao usados quando
uma variavel farget (alvo) ¢ conhecida. Um exemplo de utiliza¢ao de machine
learning ocorre na sele¢do de empregados, na qual se busca saber qual seria a
performance (variavel alvo) de um candidato caso fosse contratado.

Para isso, o algoritmo ¢ treinado com dados dos empregados que ja
passaram pela empresa, predizendo a performance do candidato a partir do
desempenho que outros empregados com perfil similar obtiveram no passado.

No processo de machine learning, diversos estagios passam por tomadas
de decisao humana que podem provocar o surgimento de vieses no algoritmo,
tais como a definicdo de target variables (variaveis de saida, variaveis alvo,
resultado almejado) e class labels (rétulo de classe, ou seja, a maneira como
os resultados sero interpretados); a escolha da base de dados que sera usada
para treinar o algoritmo (training data) — que pode ser enviesada em razao de
discriminagdes histdricas ou em razao de sub-representacdo ou sobrerrepre-
sentacdo de grupos especificos na base de dados — ¢ a seleg@o das variaveis de
entrada que serdo acessadas pelo algoritmo para buscar padrdes e correlagdes'.

Dessa forma, caso se use o modelo de aprendizagem de maquina para
maquina para a contratagao de um empregado, a empresa que recruta busca por
um bom funcionario. E dai surgem pontos. O que seria um bom funcionario?
O que nio se atrasa, o mais qualificado, o mais querido pelos clientes?

Essas perguntas sdo muito subjetivas, e, por exemplo, se for apontado
que um bom funcionario € o que trabalha por mais horas, deve ser levado em
conta que mulheres estatisticamente trabalham menos que homens em razao
da licenga-maternidade, sendo havera um impacto discriminatério.

18 LEHR, Davida; OHM, Paul. De playing with the Data: What Legal Scholars Should Learn About
Machine Learning. UC Davis Law Review, v. 51,2017, p. 671.

19 BARROCAS, Solon; SELBST, Andrey. Big data’s disparate impact. California Law Review, v. 104,
n. 671, 2016.
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Outro exemplo de possivel impacto discriminatorio ¢ quando o desen-
volvedor define, como uma das variaveis de entrada, a reputacao das univer-
sidades em que o candidato se formou, podendo sistematicamente prejudicar
estudantes de baixa renda, haja vista que estes normalmente ndo frequentam
as universidades reconhecidas como de maior prestigio, em que pese o fato
de que eles possam ter um desempenho académico similar ao de um aluno de
renda superior.

Para Barocas e Selbst, a escolha das variaveis pelos programadores
pode introduzir vieses nos algoritmos ao serem selecionadas variaveis que sao
mais preditivas para membros de certos grupos ou que servem como proxies
para membros de um grupo, tais como codigo postal, realizacdo ou nao de
intercambio®.

Dessa forma, a remogao do género ou raca das variaveis de entrada ndo
garante que o processo de machine learning nao faca correlagcdes baseadas
em proxies, causando um impacto discriminatdrio, ainda que nao intencional.

Kleinberg et al. apontam que, na fase de determinacao de quais variaveis
coletadas serdo consideradas preditoras para alcangar o resultado almejado, o
papel do ser humano possui menor impacto?'.

Isto se deve ao fato de que a selecdo, pelo algoritmo, de quais varaveis
terdo alto grau de predicdo, dada a escolha da base de dados utilizada no
treinamento e do resultado (variaveis de saida ja rotuladas), “é basicamente
apenas uma questdo estatistica de quais varidveis sdo mais correlacionadas
com o resultado”.

Ocorre que David Lehr e Paul Ohm explicam que é um erro focar nossas
atengOes apenas sobre esses estagios do aprendizado de maquina, visto que es-
tagios finais de machine learning — data cleaning (limpeza de dados), summary
statistics review (andlise exploratoria), data partitioning (particionamento de
dados), model selection (selegao de modelo/algoritmo), mode! training (trei-
namento de modelo) e model deployment (exposi¢ao do modelo ao uso real)
— oferecem oportunidades para remediar os vieses causados pelos estagios an-
teriores, quais sejam, a definigdo da variavel de saida e suas categorias, coleta
e categorizacao da base de dados e sele¢do das variaveis de entrada que serdo
acessadas pelo algoritmo, mas que nem sempre sdo utilizadas®.

20  Idem.

21 KLEINBERG, Jon; LUDWIG, Jens; MULLAINATHAN, Sendhil; SUNSTEIN, Cass. Discrimination
in the age of algorithms, 2019.

22 LEHR, Davida; OHM, Paul. Playing with the data: what legal scholars should learn about machine
learning. UC Davis Law Review, v. 51,2017, p. 671.
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Kleinberg et al. também nos alertam para o fato de que “so se pode
prever resultados usando observacdes de treinamento sobre aqueles para quem
observamos o resultado”.

Seria o caso de uma empresa em que mulheres, historicamente, ndo se
candidatam, de forma que a base de dados seria composta por amostras insufi-
cientes para estimar as previsoes de performance para candidatas, mas poderia
prever os resultados para o grupo com maior presenca na amostra (homens)
com melhor precisao.

Dessa forma, resta claro que a objetividade e eliminagdo das discrimina-
¢oes pretendidas com a substituicao da tomada de decisao humana pela decisao
automatizada ou a utilizagdo da inteligéncia artificial como forma de apoio a
decisdo humana ndo s3o necessariamente atingidas.

Dado o importante papel que as decisdes humanas possuem na cons-
trucdo do algoritmo, seria irresponsavel, e até mesmo perigoso, confundir a
programagao orientada a dados com a garantia de ndo discriminagao e auséncia
de vieses.

Conclui-se, portanto, que, embora os vieses dos resultados obtidos nos
modelos de machine learning supervisionados estejam comumente associados a
base de dados, ha também casos em que os vieses podem emergir antes mesmo
da coleta de dados, ou em outros estagios do processo de machine learning,
em fun¢do das decisdes tomadas pelos desenvolvedores.

Identificar a influéncia da subjetividade humana no design e na configu-
racdo do algoritmo ndo ¢é uma tarefa facil e, frequentemente, a discriminagao
s0 se torna aparente quando um uso problematico do modelo surge.

Dessa forma, tamanha ¢ a responsabilidade do desenvolvedor de tecno-
logias no contexto da ética da inteligéncia artificial.

E de grande relevancia compreender a importancia da participagdo dos
cientistas de dados na garantia da ética na inteligéncia artificial. A objetividade
e extingdo das discriminag¢des pretendidas com a substitui¢ao da tomada de de-
cisdo humana pela decisdo automatizada ou a utilizagao da inteligéncia artificial
como forma de apoio a decis@o humana no sdo necessariamente atingidas.

As decisdes humanas possuem um importante papel na construgao do
algoritmo, seria irresponsavel, e até mesmo perigoso, confundir a programagao
orientada a dados com a garantia de ndo discriminagdo e auséncia de vieses**.

23 KLEINBERG et al., op. cit.
24 KLEINBERG, Jon; LUDWIG, Jens; MULLAINATHAN, Sendhil; SUNSTEIN, Cass. Discrimination
in the age of algorithms. Journal of Legal Analysis, v. 10, p. 113-174, 2018. p. 138.
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Além disso, deve-se considerar que a opacidade e a imprevisibilidade
associadas aos modelos de machine learning impdem dificuldades a concep-
cdo tradicional de responsabilidade do desenvolvedor, em razdo do gap entre
controle do desenvolvedor e o comportamento do algoritmo.

Dessa forma, embora os vieses dos resultados obtidos nos modelos de
machine learning supervisionados estejam comumente associados a base de
dados, ha também casos em que os vieses podem emergir antes mesmo da coleta
de dados, ou em outros estagios do processo de machine learning, em fungéo
das decisoes tomadas pelos desenvolvedores.

Identificar a influéncia da subjetividade humana no design e na configu-
ragdo do algoritmo ndo ¢ uma tarefa facil e, frequentemente, a discriminacao
s0 se torna aparente quando um uso problematico do modelo surge®.

Ainda neste contexto, € preciso considerar que as decisdes tomadas pelo
desenvolvedor, além de gerarem impactos no desempenho do algoritmo e,
consequentemente, na sociedade, ndo podem ser vistas como neutras. Dilemas
morais surgirdo em momentos em que os programadores precisem tomar deci-
sOes que nao possuem solucdes faceis e, muitas vezes, serdo os Unicos agentes
a entenderem as vantagens e os perigos gerados pela tecnologia.

Ben Green, ao tratar da atuacdo dos cientistas de dados, conclui que
estes “devem se reconhecer como atores politicos engajados em construcdes
normativas de sociedade e, como convém a pratica politica, avaliar seu trabalho
de acordo com seus impactos na vida das pessoas”?®.

O autor refuta os argumentos comumente invocados para evitarem po-
si¢des politicas no que se refere ao trabalho, quais sejam, “eu sou apenas um
engenheiro” (engenheiros apenas desenvolvem a tecnologia, ndo determinam
como a tecnologia sera usada), “nosso trabalho ndo ¢ tomar decisoes politicas”
(quanto mais neutro, melhor), “nos ndo podemos deixar o perfeito ser inimigo
do bom” (embora ndo sejam perfeitas, ferramentas desenvolvidas por cientistas
de dados contribuem para a sociedade de forma positiva, portanto, deveriamos
focar em apoiar o desenvolvimento dessas tecnologias em vez de discutir sobre
0 que seria a solugdo perfeita).

Quanto ao primeiro argumento — “eu sou apenas um engenheiro” —, o
autor defende que, embora a tecnologia ndo se enquadre na nogao convencional
de politica, ha de se considerar que seu uso frequentemente molda aspectos da

25 MITTELSTADT, Brent Daniel ez al. The ethics of algorithms: mapping the debate. Big Data & Society,
v. 3, Issue2, July-December 2016, p. 2.

26 GREEN, Ben. Data science as political action: grounding data science in a politics of justice. July,
2020, p. 1. Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abs-tract id=3658431. Acesso em:
10 abr. 2023.
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sociedade, assim como a lei, as eleigdes e as decisdes judiciais, na medida em
que podem modificar o comportamento das pessoas e as estruturas de poder.

Quanto ao segundo argumento — “nosso trabalho ndo ¢ tomar decisdes
politicas” — o autor questiona a suposta neutralidade dos cientistas de dados. Para
o autor, a neutralidade ¢ uma meta inatingivel, dado que ¢ impossivel se envolver
na ciéncia ou politica sem ser influenciado por valores e interesses antecedentes.

Além disso, a neutralidade, embora possa parecer ser apolitica, costuma
ser uma posicao fundamentalmente conservadora, de aquiescéncia a valores
sociais e politicos dominantes e que contribuem para a conservagao do status
quo. A produgido cientifica, mesmo quando conduzida sob o modelo da obje-
tividade, requer desenvolver perguntas, hipoteses, protocolos e objetivos que
sdo moldados pelos contextos sociais que o geraram.

Quanto ao terceiro argumento — “nds nao podemos deixar o perfeito ser
inimigo do bom” —, o autor afirma que a ciéncia de dados carece de teorias
robustas acerca do que os conceitos de “perfeito” e “bom” realmente implicam,
isto ¢, nao ha definicao praticavel do que pode ser considerado o bem comum
a fim de guiar o trabalho dos cientistas de dados.

Além disso, ha que se discutir a relacao entre o perfeito e o bom, nao
estando ainda claro se esses esfor¢os para fazer o bem estao, na verdade, fazen-
do o bem de forma consistente, isto ¢, ¢ necessario discutir-se a relacao entre
intervengdes algoritmicas e impactos sociais.

Um ultimo ponto diz respeito a existéncia de vieses entre os proprios
desenvolvedores. No Brasil, por exemplo, segundo pesquisa realizada pelas
organizacdes Thoughtworks ¢ Pretalab, entre os meses de novembro de 2018
e margo de 2019, as mulheres correspondiam a apenas 31,7% dos profissionais
que trabalhavam com Tecnologia da Informagao®’.

Além disso, em 64,9% das empresas, as mulheres representavam apenas
20% da equipe de tecnologia e, em 32,7% dos casos, nao havia qualquer pessoa
negra na composi¢ao das equipes de trabalho.

Esta baixa diversidade entre os profissionais de desenvolvimento de sof-
tware segue a tendéncia internacional, prejudicando a construcao de diferentes
perspectivas e formas de raciocinio, colocando nas maos de um grupo social
especifico decisdes que geram diversos impactos sociais e, por vezes, negativos.

Ocorre que é necessario discutir como a abordagem ética tem respondido
a estes problemas, considerando a natural preocupacdo com a ética no desen-
volvimento da inteligéncia artificial.

27 THOUGHTWORKS; PRETALAB. Quem coda br. Disponivel em: https://www.pretalab.com/report-
quem-coda. Acesso em: 10 abr. 2023.
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Diversas iniciativas internacionais passaram a abordar a incorporagao de
questodes éticas ao desenvolvimento da [A ao longo dos ultimos anos.

E o caso, por exemplo, da criagio do K&L Gates Endowment for Ethics
and Computational Technologies na Carnegie Mellon University em 2016, a fim
de fomentar pesquisa e a educagao sobre as questdes éticas e politicas que surgem
dos avangos em inteligéncia artificial e outras tecnologias computacionais®.

Além dessa, ha a publicag¢do da Declaragdo de Montreal para o Desen-
volvimento Responsavel da Inteligéncia Artificial (Montreal Declaration for a
Responsible Development of Artificial Intelligence), em 2017, com o objetivo
de estimular o debate publico e encorajar o desenvolvimento da IA sob uma
orientagdo progressiva e inclusiva®.

O langamento da Ethics and Governance of Al Initiative em 2017, através
de uma parceria entre o MIT Media Lab e o Harvard Berkman-Klein Center for
Internet and Society, com o objetivo de garantir que as tecnologias de automagao
e aprendizado de maquina sejam pesquisadas, desenvolvidas e implantadas de
uma forma que reivindique valores sociais de equidade, autonomia humana e
justiga também foi uma dessas iniciativas internacionais®.

Na Conference on Beneficial Al, organizada pela Future of Life Institute
em 2017, se discutiu um conjunto de principios que ficaram conhecidos como
Asilomar Principles®'; da publica¢do das Orientagdes Eticas para uma IA de
Confianca pelo Grupo de peritos de alto nivel sobre a inteligéncia artificial
da Comissdo Europeia em 2019%2; da atualizagdo do Codigo de Etica e Con-
duta Profissional da ACM (Association for Computing Machinery) em 2018,
reafirmando a obrigagdo dos profissionais em utilizar suas habilidades para
beneficio da sociedade® e, em abril de 2021, da apresentacdo da Proposta para
regulamentagdo das tecnologias de inteligéncia artificial (Artificial Intelligence
Act) da Comissdo Europeia®.

28 CARNEGIE MELLON UNIVERSITY. Carnegie Mellon University Announces K&L Gates
Professorships. Disponivel em: https://www.cmu.edu/news/stories/archives/2018/april/kl-gates-
professorships.html. Acesso em: 10 abr. 2023.

29 UNIVERSITE OF MONTREAL. Montréal Declaration Responsible AI Disponivel em: https://www.
montrealdeclaration-responsibleai.com. Acesso em: 10 abr. 2023.

30 AIETHICSINITIATIVE. The ethics and governance of artificial intelligence initiative. Disponivel em:
https://aiethicsinitiative.org. Acesso em: 01 set. 2021.

31 FUTURE OF LIFE INSTITUTE. 4silomar AI Principles. Disponivel em: https://futureoflife.org/ai-
principles. Acesso em: 10 abr. 2023.

32 COMISSAO EUROPEIA. Orientagées éticas para uma IA de confianca. Disponivel em: https://
op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d3988569-0434-11ea-8c1f-01aa75ed71al/language-
pt/ format-PDF. Acesso em: 10 abr. 2023.

33 ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY. ACM Code of Ethics and Professional Conduct.
Disponivel em: https://www.acm.org/code-of-ethics. Acesso em: 10 abr. 2023.

34 COMISSAO EUROPEIA. Proposta de regulamento da inteligéncia artificial. Disponivel em: https://
eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0004.02/DOC_
1&format=PDF. Acesso em: 10 abr. 2023.
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Dessa forma, passado o contexto da abordagem ética nos principais do-
cumentos, analisemos as limitagdes dessa abordagem, bem como a utilizagao
de Codigos de Conduta Etica nas estruturas das empresas.

4 Limites da inteligéncia artificial e a implementacao de cédigos de
conduta ética nas empresas

Muito se fala sobre o estabelecimento de principios éticos capazes de
orientar o desenvolvimento de programas de inteligéncia artificial e a prolife-
racdo de documentos no cenario internacional que possuem esta abordagem.
Ha autores que veem essa énfase na ética como uma resposta limitada para os
problemas com que nos deparamos, como foi visto no capitulo anterior.

Por exemplo, Ben Green, ao defender que (i) a ética da ciéncia dos dados
baseia-se em uma divisdo artificial entre tecnologia ¢ sociedade, quando, na
verdade, ndo se trata de tecnologias que podem ser projetadas para ter resultados
bons ou ruins; (ii) a ética da ciéncia dos dados raramente ¢ acompanhada por
mecanismos capazes de assegurar que engenheiros sigam os principios €ticos
ou sejam responsabilizados em caso de inobservancia; e (iii) a ética da ciéncia
dos dados carece de substrato normativo explicito®.

O autor conclui que a abordagem ética fornece estruturas uteis para
ajudar os cientistas de dados a refletir sobre sua pratica e os impactos de seu
trabalho, mas ndo resolve questdes concernentes a quais impactos sdo dese-
javeis e como negociar entre perspectivas, tampouco como guiar a inovacao
tecnologica para esses fins.

No mesmo sentido, Greene, Hoffmann e Stark®, ao analisarem decla-
racdes publicas de principios éticos por institui¢des independentes de 2015 a
2018, apontaram que a discussao sobre ética nos sistemas de inteligéncia artifi-
cial se aproxima mais de uma discussao sob a perspectiva da ética corporativa
convencional, do que da promogao de justi¢a politica e social.

Além disso, a responsabilidade moral dos desenvolvedores nao ¢ foco
das principais iniciativas internacionais, que se preocupam mais com o projeto
ético do algoritmo (ethics by design).

No entanto, os autores atribuem bastante relevancia ao reconhecimento
de que tecnologias digitais sao objeto legitimo de preocupagao ética, isto ¢, que
valores humanos sdo incorporados ao design dessas tecnologias.

35 GREEN, op. cit.

36 GREENE, Daniel; HOFFMANN, Anna Lauren; STARK, Luke. Better, nicer, clearer, fairer: a critical
assessment of the movement for ethical artificial intelligence and machine learning. Proceedings of
the 52nd Hawaii International Conference on System Sciences, 2019.
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A abordagem “ethics by design” diz respeito aos métodos, algoritmos e
ferramentas necessarios para dotar as tecnologias de inteligéncia artificial da
capacidade de raciocinar sobre os aspectos éticos de suas decisdes e garantir
que estas se comportem dentro de determinados limites morais®’.

No entanto, isso nos remete a questdes tais como “em que medida
sistemas de inteligéncia artificial podem compreender a realidade social em
que operam?”’; “sistemas de inteligéncia artificial devem ser tratados como
entidades éticas?”’; “como a moral, os valores sociais e legais fazem parte do
processo de design?”.

Quaisquer que sejam as respostas a estas perguntas, nao ¢ possivel afastar
o papel central do desenvolvedor na construcao desse design.

Além disso, ha de se considerar que a maior parte dos documentos ¢
iniciativas que tratam de diretrizes e principios éticos na implementacao e uti-
lizagdo de 1A sdo emitidos por organizacdes localizadas nos Estados Unidos,
Unido Europeia e Reino Unido, o que nos leva a preocupagdes com a negligéncia
do conhecimento local, pluralismo cultural e justica global.

Por fim, Thilo Hagerdoff aponta que, em muitos casos, os documentos
que abordam a ética no desenvolvimento de IA carecem de mecanismos de
enforcement, ndo havendo consequéncias para violagdes, consistindo apenas
em estratégias de marketing para algumas empresas?®.

Segundo o autor, experimentos empiricos mostraram que as diretrizes
éticas tiveram influéncia pouco significativa na tomada de decisdo dos de-
senvolvedores, sendo a ética frequentemente considerada como algo externo,
excedente ou algum tipo de complemento para questdes técnicas, imposta por
institui¢des externas a comunidade técnica. O autor ainda aponta que carecem
aos desenvolvedores sentimento de accountability ou visdo moral do significado
de seus trabalhos.

A Al4People, primeiro forum global a discutir o impacto social da inte-
ligéncia artificial, recomendou especificamente aos responsaveis pelas tomadas
de decisdes politicas: apoiarem o desenvolvimento de cddigos de conduta
autorreguladores das profissdes relacionadas a inteligéncia artificial e analise
de dados, com deveres éticos especificos.

Segundo o documento, este tipo de regulagdo estaria em consonancia
com o que ja ocorre com outros profissionais de areas socialmente sensiveis,
tais como médicos ou advogados. E preciso que requisitos profissionais sejam

37 DIGNUM, Virginia et al. Ethics by design: necessity or curse? p. 1-2. Disponivel em: https://aperto.
unito.it/retrieve/handle/2318/1688083/469151/p60-dignum.pdf. Acesso em: 10 abr. 2023.

38 FLORIDI, Luciano et al. Al4People — an ethical framework for a good Al society: opportunities, risks,
principles, and recommendations. Minds and Machine, v. 28, p. 689-707, 2018, p. 705.
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estabelecidos, ndo somente no que se refere as obrigagdes técnicas, mas também
ao seu impacto na sociedade®.

Dessa forma, levando-se cientistas de dados e demais profissionais en-
volvidos com a inteligéncia artificial a uma maior responsabilidade pessoal e
prestacdo de contas, ndo somente na esfera da empresa.

Torna-se bastante importante que haja nos cursos de engenharia disci-
plinas que versem sobre ética com enfoque ndo somente em questdes éticas
normalmente enfrentadas por engenheiros civis, mecanicos ou eletricistas, mas
também em dilemas éticos que surgem no contexto da engenharia de sofiware.

O desenvolvimento de codigos de conduta ética também ¢ visto como
um dos métodos para concretizagdo de uma IA de confianga, conforme Orien-
tagoes Eticas para uma IA de Confianga (Ethics Guidelines for Trustworthy AI),
segundo as quais as organizagdes e as partes interessadas podem desenvolver
codigos de conduta e documentos de politica interna da empresa para contri-
buirem para construir uma IA de confianca®.

Da mesma forma, a proposta europeia de Regulamento da Inteligéncia
Artificial também incentiva a elaboragdo de codigos de conduta destinados
a fomentar a aplicag@o voluntaria dos requisitos obrigatorios aplicaveis aos
sistemas de A de risco elevado.

A implementagao de codigos de conduta ética pode contribuir para que
as empresas aproveitem os beneficios gerados pela utilizagdo de [A, como uti-
lizagdo de machine learning supervisado em processos decisorios, a0 mesmo
tempo que mitigam riscos do seu mau uso.

Contudo, para que isso ocorra, sua construg@o deve ser feita com base
na analise de riscos, isto ¢, os codigos devem ser elaborados somente apos
identificagdo, analise, avaliagdo e tratamento dos riscos, de um ponto de vista
ndo apenas técnico/computacional, mas sob a perspectiva dos valores, missao
e objetivos da empresa, considerando os impactos sociais de suas atividades.

Utilizando-se ainda do exemplo da aplicagdo de machine learning para
sele¢ao de candidatos, como no inicio do artigo: ao estabelecer diretrizes para
a defini¢ao do nivel de equidade almejado para o modelo, uma empresa pode
controlar, detectar e corrigir vieses que sdo passiveis de ocorrer estagios de
machine learning, garantindo assim que o uso da tecnologia contribuira para
que a sele¢do do empregado ocorra de forma justa.

39  Idem.

40 COMISSAO EUROPEIA. Proposta de regulamento da inteligéncia artificial. Disponivel em: https:/
eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0004.02/
DOC_1&format=PDF. Acesso em: 10 abr. 2023.
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Para isso, o c6digo de conduta ética, assim como ocorre na implemen-
tacdo de programas de compliance, deve estar articulado aos outros meca-
nismos/praticas de conformidade da empresa, indo além da gestdo de riscos
(considerando-se a tensdo entre os potenciais beneficios e danos causados pelos
modelos de machine learning), englobando também a previsao de aplicacdo de
medidas disciplinares em caso de violagdo, o estabelecimento de procedimen-
tos que assegurem a pronta interrupgdo de irregularidades, o monitoramento
continuo das atividades dos desenvolvedores e da tecnologia (com mecanismos
de controle como testes, auditorias), o treinamento dos desenvolvedores e o
apoio da alta lideranga.

E necessario ainda que sejam atribuidas responsabilidades para dar efe-
tividade e concretude ao codigo, além de recursos humanos e financeiros para
averiguar sua devida observancia pelos profissionais.

A implementacao de codigos de conduta possibilita a redugdo do risco
de violagdo da privacidade de dados e segredo comercial, contribui para o ali-
nhamento da ética a inovagao, diminui o descompasso existente entre regulagao
e inovagdo e ndo exige o conhecimento de informagdes sobre a logica interna
da caixa-preta dos algoritmos para que seja cumprida.

A empresa IBM identifica como principios da abordagem ética da inteli-
géncia artificial: “o propdsito da IA de aumentar a inteligéncia humana”, “dados
e insights pertencem a quem os produziu” e “tecnologia deve ser transparente
e explicavel™.

Por sua vez, os pilares para tecnologias de inteligéncia artificial sdo
os seguintes aspectos: explicabilidade, equidade, robustez, transparéncia e
privacidade®.

Quanto ao principio da equidade (fairness), tido como tratamento equita-
tivo de individuos ou grupos de individuos, entende-se que, quando adequada-
mente calibrado, o sistema de 1A pode ajudar seres humanos a fazerem escolhas
mais justas, combatendo os preconceitos humanos e promovendo a inclusao.
Além disso, a empresa destaca como vieses conscientes ou inconscientes podem
tornar a saida (output) do sistema injusta, devido as limitacdes técnicas de seu
design e expectativas culturais, sociais ou institucionais.

Por fim, a empresa evidencia a importancia da diversidade nas equipes
de desenvolvimento de IA: “inclusdo significa trabalhar para criar uma equipe

41 IBM. Artificial intelligence. Disponivel em: https://www.ibm.com/artificial-intelligence/ethics. Acesso
em: 10 abr. 2023.

42 IBM. Pilares. Disponivel em: https://www.ibm.com/artificial-intelligence/ai-ethics-focus-areas Acesso
em: 10 abr. 2023.
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de desenvolvimento diversificada e buscar as perspectivas das organizacdes
que atendem as minorias ¢ comunidades afetadas”.

Para tratar de virtudes especificas, o sistema de IA deve possuir, bem
como prover diretrizes para desenvolvedores construirem e treinarem IA, a
empresa elaborou o documento denominado “Everyday Ethics for AT,

Segundo o documento, designers e desenvolvedores de sistemas de 1A
devem entender as consideragdes éticas da atividade que realizam.

O documento ¢ claro ao colocar que o sistema inteligente deve ser
centrado no ser humano e desenvolvido de maneira a estar alinhado com os
valores e principios éticos da sociedade ou comunidade que afeta, cabendo aos
profissionais estarem atentos a questoes éticas durante a concepgao, construgao
e manutencao da IA.

Para estabelecimento de uma estrutura ética para desenvolvimento dos
sistemas de [A, a empresa foca em cinco areas: accountability, alinhamento de
valores, explicabilidade, equidade e direitos de prote¢ao dos dados dos usuarios.

No que se refere a equidade, o documento alerta para a possibilidade
de que os vieses dos desenvolvedores sejam incorporados aos sistemas de [A
tratando de diversos vieses inconscientes que podem impactar a atividade dos
desenvolvedores, além de recomendar praticas para mitigagdo dos mesmos
vieses.

Verifica-se, portanto, que ao identificar os pilares sobre os quais as
tecnologias de inteligéncia artificial se assentam e, ao estabelecer as diretrizes
no documento “Everyday Ethics for AI”, a empresa colocou em evidéncia o
papel dos desenvolvedores na construgdo de uma IA que promova a equidade.

Neste sentido, a empresa também criou um kit de ferramentas de codigo
aberto para ajudar os desenvolvedores a examinar, relatar e reduzir a discrimi-
nacdo e os vieses em modelos de machine learning durante toda a vida util da
aplicagdo, inclusive com tutorais especificos para defini¢ao de scores de crédito
e despesas médicas, compartilhando dez algoritmos de mitigacao de vieses que
estdo no estado da arte.

Sao eles: pré-processamento otimizado, reajuste de pesos, remogao
de vieses contraditorios, classificagdo com rejeicao de opinido, remogao de
impactos dispares, aprendizado de justa representacdo, remocao de vieses,
pos-processamento calibrado para equalizagdo de chances, pos-processamento
para equalizacdo de chances e classificador meta-ajustado para equidade.

43 IBM. Everyday for artificial inteligence. Disponivel em: https://www.ibm.com/watson/assets/duo/pdf/
everydayethics.pdf. Acesso em: 10 abr. 2023.
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Além destes algoritmos, a empresa aborda métricas utilizadas para
medir se grupos e pessoas recebem tratamento similar, como, por exemplo, a
distancia de Manhattan, a distancia euclidiana, a diferenga estatistica pareada
e a diferenca da média das chances.

Observa-se que, apesar destas métricas e algoritmos atuarem em varios
estagios de machine learning, nos estagios de coleta de dados, definigdo da
variavel-alvo e da sua rotulagdo ¢ a defini¢do das varaveis de entrada continu-
am sendo tarefas usualmente realizadas pelo ser humano, para as quais € mais
dificil a aplicacdo de redugdo de vieses*.

A empresa expressa ainda a necessidade de testes de justica, preconceito,
robustez e seguranga, além de medidas corretivas necessarias, antes da venda
e implantacdo do sistema de A ou apds o inicio de sua operagao.

Para garantir a conformidade com a abordagem ética, a empresa criou
0 Al Ethics Board, orgdo de governanga central, interdisciplinar, que deve
supervisionar as avaliagdes de riscos e as estratégias de mitigacdo de danos,
promovendo uma cultura de IA ética, responsavel e confiavel na empresa.

Por fim, ndo deixa de ser interessante ver como a postura da empresa
modificou-se ao longo do tempo no que se refere a aplicagdo de tecnologias
de reconhecimento facial, tdo contestada em razdo dos vieses apresentados.

Em carta dirigida ao Congresso Americano em 2020, o CEO se pronun-
ciou se opondo a qualquer tecnologia de reconhecimento facial, para vigilancia
em massa, perfil racial, violagdes de direitos humanos basicos e liberdades,
ou qualquer propdsito que ndo seja consistente com valores e principios da
empresa, decidindo ndo mais desenvolver, oferecer ou pesquisar tecnologia
de reconhecimento facial®.

5 Conclusoes

O presente trabalho teve como principal finalidade explorar Big Data,
Machine Learning e Inteligéncia Artificial, que passaram a ser usadas de manei-
ra conjunta, e permitiram que os algoritmos estivessem em constante reanalise
de padrdes de interesses com base em um banco de dados, e analisar se esses
padrdes podem revelar uma nova forma de dano na dindmica do trabalho: a
“discriminagao algoritmica”.

44 IBM. Al fairness 360. Disponivel em: http://aif360.mybluemix.net/? ga=2.38832867.1167512373.
1630614877-197245064.1630614877. Acesso em: 03 set. 2021.

45 THE VERGE. IBM will no longer offer, develop, or research facial recognition technology. Disponivel
em: https://www.theverge.com/2020/6/8/21284683/ibm-no-longer-general-purpose-facial-recognition-
analysis-software. Acesso em: 01 set. 2021.
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Como consequéncia do avango da tecnologia, a area trabalhista também
foi impactada. Hoje, programas de soffware de inteligéncia artificial sdo a cada
dia mais utilizados para otimizar o gerenciamento da atividade dos trabalhado-
res, desde o processo seletivo até o aferimento de produtividade.

Ocorre que a criacdo de ferramentas tecnologicas ndo deve ser feita de
maneira desenfreada, tampouco deve dispensar a avaliagdo humana. O uso de
algoritmos na admissdo e na avaliagdo dos trabalhadores pode gerar situagoes
discriminatorias.

Para frear esses tipos de situagdes, as empresas devem se atentar aos
principios trabalhistas no momento de programar os sofiwares de inteligéncia
artificial e, sobretudo, agir com transparéncia algoritmica.

Assim, a partir das divisdes dos capitulos, o presente trabalho se esforgou
para esclarecer, primeiramente, um pouco dos conceitos de inteligéncia artificial,
indicando suas fung¢des, como funciona o ciberespago, o uso dos algoritmos e
sua relacdo com o trabalho atualmente.

Em seguida, tratou-se da preocupagdo com a ética no desenvolvimento
da inteligéncia artificial, demonstrando o caso concreto da Amazon, que criou
um software em 2014 como meio de classificar curriculos e selecionar os
candidatos mais talentosos, ocorre que o sistema foi treinado em um banco de
dados composto por um grupo majoritariamente de homens.

Assim, em fun¢ao dos dados de treinamento nao representativos, a tec-
nologia manifestou uma aprendizagem tendenciosa e ndo neutra em relagao
ao género.

Além disso, foi possivel demonstrar, também, a influéncia do desen-
volvedor de software, pois as suas decisdes, além de gerarem impactos no
desempenho do algoritmo e, consequentemente na sociedade, ndo podem
ser vistas como neutras. Dilemas morais surgirdo em momentos em que 0s
programadores precisem tomar decisdes que ndo possuem solugdes faceis e,
muitas vezes, serdo os unicos agentes a entenderem as vantagens e 0s perigos
gerados pela tecnologia.

Por fim, o estudo tratou de explicar a importancia da implementagao de
Codigos de Conduta Etica na estrutura das empresas, usando o caso concreto
da empresa IBM.

7

Dessa forma, foi possivel concluir que a “discriminag@o algoritmica” é
um tipo de dano que pode acontecer nas relagdes de trabalho atuais, mas através
de desenvolvedores de software comprometidos com um banco de dados diverso
e com empresas que se preocupem em implementar Codigos de Conduta Etica
em sua estrutura, teremos uma diminui¢ao desse problema.
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