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1 Introducio: uso da inteligéncia artificial para gestdo de pessoas no
trabalho

inteligéncia artificial (IA) vem produzindo mudangas disruptivas na

sociedade, na economia, no mundo do trabalho®. Seu uso para a gestdo

de pessoas no trabalho ndo ¢ uma questdo do futuro. Ela ja esta sendo
utilizada massivamente para tomada de decisdes automatizadas nas relacdes
de trabalho. Tais decisdes incluem aspectos variados, abrangendo selegdo,
contratagdo, distribuicdo de tarefas, definicdo de salarios, fixagao de jornadas,
evolugdo na carreira, realizagdo de sangdes e dispensas de trabalhadores?.

Como todo produto da criagdo humana, a IA tem seus aspectos positivos
e negativos. Suas utilidades sdo imensurdveis. Além do ganho de velocidade e
eficiéncia, ela tem sido considerada ferramenta util para garantir a tomada de
decisdes justas, neutras, objetivas, transparentes, baseadas apenas no mérito,
o que eliminaria decisdes humanas erroneas ou tendenciosas. Essas supostas
vantagens sao altamente questionaveis, haja vista o crescente fendmeno da
discriminagao algoritmica, conforme se vera mais adiante.

Os impactos, riscos e desafios também sdo elevados. O maior deles ¢
o seu potencial para causar desemprego tecnologico. Ha outras preocupacdes
relevantes, incluindo questdes como invasdo de privacidade decorrente do
monitoramento eletronico; excesso de trabalho e auséncia de desconexao das
atividades; desaparecimento de profissdes e postos valorizados de trabalho;
substitui¢do de empregos formais por trabalho precarizado prestado por meio
de plataformas digitais®.

O uso da IA tem causado também graves efeitos sobre a satde fisica e
mental dos trabalhadores; enfraquecimento das organizagdes sindicais devido
a quebra dos lacos de sociabilidade e ao isolamento; utilizacao de estratégia de
jogos para motivar e engajar os trabalhadores, por meio de captura psicologica;
amplificacao das desigualdades de género, raca, origem, entre tantas outras,
generalizando praticas discriminatorias’.

Ao avaliar os impactos, riscos ¢ desafios do uso da IA nas relagdes de
trabalho, este ensaio analisa a resposta do Direito ao fendmeno e o processo de

2 Aautomagao e a IA sdo duas tecnologias distintas, embora por vezes interligadas. O foco da automagao
¢ a execugao eficiente e consistente de tarefas repetitivas e pré-definidas com minima ou nenhuma
interven¢ao humana. Envolve regras e scripts pré-programados que ditam cada passo da tarefa. O
foco da IA ¢ simular a inteligéncia humana para realizar tarefas que normalmente exigem capacidades
cognitivas, como aprendizado, raciocinio, percep¢do, resolucao de problemas, compreensdo da
linguagem e tomada de decisdes. Baseia-se em algoritmos complexos e modelos estatisticos que
permitem aos sistemas aprenderem com dados.

3 Inés I Fabrellas, 2023.

Carelli, 2020, p. 11.

5  Ob.cit.

182 Rew. TST, Porto Alegre, v. 91, n* 2, p. 181-193, abril/ junho 2025



formagao do “Direito Algoritmico do Trabalho”, em desenvolvimento a partir da
institui¢ao de principios e regras para disciplinar a gestdao do trabalho humano
por meio da inteligéncia artificial. Examina ent2o os principais instrumentos
juridicos implantados e em formagao na Unido Europeia e no Brasil, tanto os
que tratam da IA pontualmente quanto os que a regulam de modo abrangente.

2 Impactos da inteligéncia artificial no trabalho humano
2.1 O contexto tecnoldgico da IA

O Direito do Trabalho surgiu em um contexto industrial especifico e suas
institui¢des foram desenvolvidas considerando as tecnologias daquele momento
historico. Desde sua formagao, sucessivas transformagdes tecnologicas foram
surgindo. Foi assim na Revolugao Industrial do século XVIII, na Era do vapor
e das ferrovias (1829), na Era do ago, da eletricidade e da engenharia pesada
(1875), na Era do petroleo e do automovel (1908) e na Era da informatica e
das telecomunicagdes (1971)°.

O ordenamento juridico trabalhista sempre esteve condicionado pela
evolugdo da tecnologia. O atual contexto tecnoldgico € caracterizado pela ex-
pansdo da digitalizacdo e pela intensificagdo do uso da inteligéncia artificial.
As transformag0des impactam profundamente nossas vidas, em todos os niveis.
Provocam tanto a perda de postos de trabalho quanto afetam a qualidade do
trabalho que permanece. Os seus efeitos sao 6bvios, incontestaveis, imparaveis
e irreversiveis.

As transformagdes tém sido equiparadas a um “tsunami”, que pode “es-
capar de nosso controle € nos escravizar ou aniquilar”’. O debate atual em torno
do impacto do uso dos sistemas de inteligéncia artificial no mundo do trabalho
concentra-se nos riscos do desemprego em massa. Tal aspecto € extremamente
relevante, sobretudo quanto a necessidade de institui¢do de adequadas politicas
publicas e de criagao de nova regulacao juridica, protegendo o trabalho em face
da automacao. Esse debate é necessario, porém insuficiente.

No cendrio contemporaneo, a generalizagao do uso de sistemas de inteli-
géncia artificial tem afetado profundamente o mercado de trabalho e as pessoas
trabalhadoras. O ritmo das inovagdes tecnologicas, o acelerado desenho de novas
utilidades e o proprio funcionamento dos sistemas de IA ndo encontram paralelo
na historia. As implicagdes, a capacidade de difusdo e a imprevisibilidade dos
desdobramentos torna complexa a avaliagdo de seus efeitos e a calibragdo das
respostas pelo Direito. Necessario, entdo, examinar os cenarios em formacao.

6  BLINDER, Daniel. E/ trabajo y la inteligencia artificial: entre el temor y el optimismo. Disponivel
em: https://nuso.org/articulo/el-trabajo-y-la-inteligencia-artificial/.

7  Harari, 2025.
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2.2 Cenarios estimados pelas agéncias especializadas

A cada nova onda de progresso tecnoldgico, intensificam-se os debates
sobre seus efeitos no mundo do trabalho. Os otimistas veem a nova tecnologia
como meio de aliviar os trabalhadores de tarefas mais arduas. Os pessimistas
disparam o alarme da ameaga iminente de extingdo em massa de postos de
trabalho. A Organizagdo Internacional do Trabalho evita falar em “apocalipse
do emprego”. Indica que a IA atuara de forma complementar e deve acelerar
a automatizagdo de certas tarefas, afetando a qualidade do trabalho, que sera
mais intenso e com mais autonomia®.

Analisando os impactos do uso da Inteligéncia Artificial Generativa
(IAGen) na América Latina e Caribe, a OIT avalia que entre 26% e 38% dos
empregos na regido poderiam ser influenciados. Considera, no entanto, ser mais
provavel que a tecnologia aumente e transforme os empregos, em vez de os
automatizar totalmente. Entre 8% e 14% dos empregos poderiam ter melhor
produtividade gragas a IAGen, enquanto apenas entre 2% e 5% enfrentam o
risco de automatizacao total. O seu uso tende a agravar as desigualdades eco-
ndmicas regionais e a informalidade®.

Estudo do Fundo Monetario Internacional (FMI) assinala que a A afetara
40% dos postos de trabalho em todo o mundo, tanto extinguindo uns, comple-
mentando outros ou criando novos postos. Tarefas que exigiam a intervencgao
humana agora estdo sendo realizadas de modo automatico. Para o FMI, diferente
de processos de automacao verificados anteriormente, a [A esta transformando
o trabalho de profissionais dotados de elevada formacgao ou qualificacdo. Em
paises de economia avangada, até seis de cada dez postos de trabalho serdo
condicionados pela nova onda de tecnologia'®.

Informe da Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econo-
mico (OCDE) indica que, em razao dos rapidos avancos da A, da queda dos
custos e do crescente desenvolvimento das habilidades pelos trabalhadores, os
paises-membros estdo na iminéncia de presenciarem uma “revolucdo da IA”.
Conforme a OCDE, o impacto nos mercados e locais de trabalho dependera de
como ela for implementada, o que inclui tanto o papel de sua regulamentacio
quanto a extensdo em que trabalhadores e empregadores estdo envolvidos por
meio do dialogo social'l.

A Consultoria McKinsey, em 2023, indicou que, com a acelerada im-
plementacao de ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa, organizagdes

8  OIT, 2023.
9  OIT, 2024.
10 FMLI, 2024.
11 OCDE, 2023.
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e liderangas esperam efeitos significativos em todos os setores e na forca de
trabalho. De modo geral, elas esperam que mais trabalhadores serdo requalifi-
cados do que afastados. Quase quatro em cada dez entrevistados de empresas
que ja adotaram a inteligéncia artificial esperam que mais de 20% da forga
de trabalho seja recapacitada, e 8% afirmam que o nimero de trabalhadores
diminua em mais de 20%".

Pelas avaliagdes das agéncias especializadas, o debate em torno do uso
da IA no trabalho ndo passa apenas pela estimativa do nimero de empregos que
desaparecerao. Também ndo se resume aos potenciais beneficios do progresso
tecnologico na criagdo de novos empregos. O importante € analisar a qualidade
dos empregos que permanecerdo, que exigirdo interacdes mais frequentes entre
os seres humanos e as tecnologias inteligentes.

A experiéncia de um setor pioneiro no uso da IA, o das plataformas di-
gitais, demonstra seus efeitos tanto para a criagdo de oportunidades de trabalho
quanto de intensificacdo de sua informalidade, precarizacdo e pejotizacao. A
autonomia da prestac@o dos servigos pode ser real ou fraudulenta. Mas o efeito
da expansio do trabalho por meio de plataformas digitais ¢ o mesmo, ou seja, a
auséncia de um tomador de servigos responsavel pelo cumprimento das normas
de protecao social do trabalho.

Analisar os riscos do desemprego tecnoldgico e a ampliagao do fendmeno
da informalidade, precarizacdo e pejotizagao no trabalho ¢ extramente impor-
tante. Contudo, € preciso ir além, para examinar o uso da inteligéncia artificial
para a gestao de pessoas no trabalho, sobretudo quanto aos seus impactos, riscos
e desafios, conforme se fara a seguir.

3 Gestao algoritmica de pessoas

3.1 Os multiplos usos dos algoritmos

O uso de algoritmos e sistemas de inteligéncia artificial, no meio am-
biente de trabalho, estad gerando um aumento sem precedentes nas capacidades
corporativas de monitorar e controlar as pessoas que trabalham. As empresas
agora t€m acesso a informagdes sobre individuos que antes eram inacessiveis,
envolvendo informagdes relativas tanto a sua atividade profissional como a sua
vida privada, tornando-as praticamente transparentes'?,

Grande quantidade de informagdes pessoais extraidas de sensores ou
dispositivos digitais, informagdes disponiveis na internet e nas midias sociais
utilizadas para levantar o perfil dos trabalhadores, constru¢ao de modelos pre-
ditivos capazes de prever mais informagdes pessoais, utilizagdo de sistemas

12 Consultoria McKinsey, 2023.
13 Inés I Fabrellas, 2023.
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de aprendizado de maquina estao dando visibilidade a informagdes altamente
sensiveis, como orientagdo sexual, identidade de género, opinides politicas, etc.

Além disso, sistemas de 1A sdo utilizados para monitorar e controlar a
atividade e a produtividade, provocando a intensificacdao do ritmo de trabalho
e ampliando os impactos negativos na saude fisica e dos trabalhadores.

Os casos vao se acumulando. Trabalhadores da Amazon, por exemplo,
estdo sujeitos a uma forma de trabalho que é controlada e direcionada pelos
algoritmos e traduzida em uma enorme pressao para “seguir o ritmo” — ou seja,
buscar 100 itens por hora nas prateleiras do armazém ou entregar 30 encomen-
das por hora nas ruas de grandes cidades. Para pressionar seus empregados
a trabalhar mais rapido, monitorar a sua adesdo a cultura corporativa ou até
mesmo espionar o ativismo sindical, a Amazon faz uso de um invasivo sistema
de vigilancia do local de trabalho'“.

3.2 Discriminagao algoritmica

Outro grande risco associado a utilizacdo de sistemas de IA para a
gestao de pessoas no trabalho ¢ a discriminagdo algoritmica. Trata-se de uma
velha e vergonhosa pratica, que assume novas dimensdes e € potencializada
por multiplos fatores. Os vieses presentes nas variaveis utilizadas, nos dados
de entrada, nas correlagdes identificadas ou nos efeitos que geram, prejudicam
pessoas com certas caracteristicas, seja em razao de sexo, género, raga, idade,
incapacidade, religido, ideologia, etc.

Cada vez mais empresas usam técnicas de analise de pessoas para selegdo
e contratacdo. Utilizando sistemas de reconhecimento facial e analise automa-
tizada de curriculos ou testes de personalidade, ¢ criado perfil profissional dos
candidatos a vagas, com o objetivo de identificar aqueles que estdo mais bem
preparados ou que melhor se adaptam a empresa. Com base no perfil, a con-
tratacdo ¢ definida por decisdo humana ou por decisdo automatizada. Nos dois
casos, a decisdo pode assumir carater discriminatério, em razao da presenca
de vieses nos algoritmos.

A criacdo de perfis pode envolver, por exemplo, o uso de dados pessoais
para analisar uma pessoa e prever suas caracteristicas profissionais, comporta-
mento ou desempenho no trabalho. Um sistema de A pode analisar o curriculo
de uma pessoa, incluindo sua educagdo, experiéncia, habilidades ou até mesmo
seu comportamento ou linguagem usada durante uma entrevista, para tentar
prever se ela € organizada, trabalhadora, tem habilidades de lideranga, habili-
dades de trabalho em equipe ¢ assim por diante.

14 UNI Global Union, 2021.
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Decisoes automatizadas nem sempre envolvem criagao de perfil automa-
tizado. Também pode haver decisdes humanas a partir de perfis automatizados.
Por exemplo, um processo no qual uma empresa usa um sistema de reconheci-
mento facial durante uma entrevista de emprego para criar um perfil profissional
de candidatos e selecionar os candidatos mais adequados para passar para a fase
de entrevista, rejeitando automaticamente aqueles menos qualificados, seria um
exemplo de criagdo de perfil e tomada de decisdo automatizada.

Contudo, se a empresa cria o perfil profissional, mas a decisdo de sele¢ao
¢ posteriormente tomada por um humano, este seria um caso de criacao de perfil
que ndo envolve uma decisdo automatizada. Por outro lado, a empresa pode
tomar decisdes automatizadas sem prévia criagdo de perfil, quando a decisao
¢ baseada em dados reais e ndo em previsdes. Esse seria o exemplo de plata-
formas de entrega que atribuem tarefas automaticamente com base no niamero
de horas conectadas online na plataforma, sem criar um perfil do individuo.

Selecao sexista foi identificada na Amazon. O sistema baseou-se em
banco de dados formado pelas contratagdes realizadas pela empresa nos 1l-
timos dez anos. Como a maioria dos contratados era formada por homens, o
algoritmo identificou que os homens atendiam melhor ao perfil desejado. Ele
penalizou curriculos que incluiam a palavra “feminino”, como em “capita do
clube de xadrez feminino”, e rebaixou graduadas de duas faculdades s6 para
mulheres. A empresa tentou corrigir o sistema, que continuou reproduzindo o
padrdo identificado nos dados, avaliando melhor os curriculos com linguagem
geralmente utilizada pelos homens's.

A discriminacdo quase sempre opera de forma indireta, a partir de
situacao, disposi¢ao, critério ou pratica aparentemente neutra. As dificuldades
para combater a discriminacdo algoritmica decorrem de variados fatores: sua
invisibilidade; sua extensdo e intensidade; sua complexidade técnica; a autorida-
de até agora atribuida a [A; a suposta automatizacio e objetividade da decisdo;
a pretendida auséncia de interven¢do humana; a dificuldade de identificagdo
dos responsaveis (o desenvolvedor da ferramenta, o encarregado da aplicagao,
os dirigentes da empresa).

Os sistemas de inteligéncia artificial ndo apenas reproduzem a discri-
minagdo existente, mas também a sistematizam e ampliam. Surgem entdo
novas dimensdes da discriminagdo, que operam de modo constante, uniforme,
inflexivel, em grande escala e com maior velocidade, limitando seu controle e
amplificando os danos. Seu enfrentamento ndo passa pela criacdo de catego-
rias juridicas novas, mas pelo manejo adequado e atualizado da atual doutrina
antidiscriminatoria, ja bem desenvolvida no ambito das relagdes de trabalho.

15 Reuters, 2018
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Para minimizar o potencial discriminatorio da A no trabalho, é essencial
que os sistemas sejam permanentemente auditados, avaliando-se seu impacto
em termos de igualdade com base em género, origem racial, idade, deficiéncia
ou capacidade econdmica. E necessirio também examinar seu impacto em
outros direitos fundamentais das pessoas, como privacidade, prote¢ao de dados
ou saude e seguranca. Para tanto, revela-se crucial tanto efetivar o direito a
protecao do trabalho em face da automagao quanto a criagcdo do marco juridico
da inteligéncia artificial, conforme se analisara em continuacao.

4 A resposta do Direito ao uso da IA no trabalho
4.1 Do “Direito Digital” ao “Direito Algoritmico”

Os profissionais do Direito, e os do Direito do Trabalho em especial, estao
receosos diante da expansdo do uso da inteligéncia artificial. As reflexdes que de-
senvolvem concentram-se nao nos seus possiveis efeitos benéficos, mas nos seus
riscos. Tal postura se justifica em razdo da experiéncia com a implantagao de tec-
nologias precedentes. Novas leis e novas interpretagdes permitiram a correcao ou a
reparagao dos seus efeitos danosos. O mesmo deve ocorrer diante do avango da IA.

As respostas dos ordenamentos juridicos ao uso de tecnologia inteligen-
te nas relagdes de trabalho estdo ocorrendo com a ado¢do de um conjunto de
normas especificas e atualizadas que vai dando origem ao que alguns autores ja
denominam “Direito Algoritmico do Trabalho”. Trata-se de um desdobramento,
uma derivagdo, do chamado “Direito Digital do Trabalho”, elaborado nos tltimos
anos para regular a utilizagdo de tecnologias digitais no ambiente de trabalho'®.

Ambos derivam da transformacao digital, tm em comum a origem e o
codigo genético. Mas apresentam diferengas. O “Direito Digital do Trabalho”
retne distintas normas sobre o uso de tecnologias digitais nas relagdes de tra-
balho, incluindo os chamados “direitos digitais”. O “Direito Algoritmico do
Trabalho” vai se formando a partir da criacdo de normas para regular o uso da
IA no ambiente de trabalho, instituindo principios e regras para disciplinar a
gestao do trabalho por algoritmos'’.

No caso da IA, tecnologia em desenvolvimento, com efeitos desco-
nhecidos, a demanda social por regulagdo concentra-se nos riscos potenciais,
com enfoque essencialmente preventivo. A tendéncia ¢ antecipar a regulacao,
fixando normas antes mesmo que os problemas aparegam, para que seu uso nos
centros de trabalho se realize de forma responsavel e confiavel. Tais normas

16 RODRIGUEZ-PINERO ROYO, Miguel. Derecho del trabajo, inteligencia artificial y tutela de
las personas. Disponivel em https://teoriayderecho.tirant.com/index.php/teoria-y-derecho/article/
view/915/755.

17 Ob. cit.
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nao somente sdo diversas, como também s3o complexas, sendo resultado de
trabalhos preparatérios que estao buscando solugdes adequadas e efetivas para
enfrentar as novas realidades.

As normas sobre o uso da A, a exemplo do que ocorreu com as normas
sobre “direitos digitais”, estdo sendo introduzidas em legislagao especifica, em
diplomas transversais, com contetidos amplos, com repercussao no ambiente
de trabalho. Por ser a IA um fendmeno global, a resposta do Direito também
assume carater global. Por isso mesmo, a regulagdo parte principalmente da
comunidade internacional e de organizagdes supranacionais, gerando a deno-
minada “globalizagdo juridica”.

O “Direito Algoritmico do Trabalho” vai se formando por normas
diversas, complexas. O seu desenvolvimento encontra um fator adicional de
resisténcia. Coincidindo com as preocupagdes com os efeitos danosos do uso
da IA no trabalho, expande-se pelo mundo a prestag@o de servigos por meio
de plataformas, sobretudo as de entrega de alimentacao a domicilio e de trans-
porte de pessoas. A criacao de normas para a qualificagdo juridica desse tipo
de trabalho tem servido também de ambiente para regular a gestao algoritmica
de pessoas nas empresas em geral. Examina-se entdo o marco juridico em de-
senvolvimento, tanto na Unido Europeia quanto no Brasil.

4.2 O “Direito Algoritmico do Trabalho” na Uniao Europeia

Consciente dos desafios e oportunidades gerados pela inteligéncia arti-
ficial, a Unido Europeia ¢ pioneira na construcdo do marco regulatorio. Com
notavel ativismo, tem aprovado importantes instrumentos normativos, tanto do
tipo soft law, de natureza nao vinculante, quanto do tipo Aard law, de natureza
vinculante. Os textos dispdem sobre aspectos variados, que partem da regula-
cdo dos “direitos digitais” e avancam em dire¢@o a regulamentagdo do uso da
inteligéncia artificial, que s@o aplicaveis no ambito do trabalho.

Os principais instrumentos normativos editados pela Unido Europeia sdo
a Declaracao Europeia sobre os Direitos e Principios Digitais (2023/C 23/01),
o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados — RGPD (EU 2016/679) ¢
o Regulamento da Inteligéncia Artificial (Al Act). O Al Act foi publicado no
dia 12 de julho de 2024 no Jornal Oficial da UE e entrou em vigor no dia 1°
de agosto de 2024, a ser aplicado de forma gradual. O ato marca um momen-
to crucial na regulamentacdo global das tecnologias de IA. Para este estudo,
importa analisar alguns pontos do Al Act associados as relagdes de trabalho.

O Regulamento da Inteligéncia Artificial da Unido Europeia (Al Act)
impde obrigacdes aos fornecedores e aos responsaveis pela implantagdo de
tecnologias de IA e regula a autorizagdo de sistemas de inteligéncia artificial.
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Estabelece riscos associados a utilizagdes especificas da A, classificando-os em
quatro niveis: 1) risco minimo ou nulo; ii) risco limitado; iii) risco elevado; e iv)
risco inaceitavel. O Anexo 11, ao regular o artigo 6°, n° 2, do Al Act, identifica
varios sistemas de alto risco diretamente relacionados com o emprego, a gestao
dos trabalhadores e o acesso ao trabalho por conta propria.

No n°®4 do Anexo III do Al Act, em relagdo ao emprego, gestao de traba-
lhadores e acesso ao emprego por conta propria, sao identificados os sistemas de
risco elevado: a) os utilizados no recrutamento ou na sele¢ao de pessoas singulares,
designadamente para divulgacdo de vagas, aplicagdes de triagem ou filtragem,
avaliagdo de candidatos no decurso de entrevistas ou testes; ¢ b) os utilizados
na tomada de decisoes sobre promogdes ou cessacdes de relacdes contratuais de
trabalho, na reparticdo de tarefas e no controle e avaliagdo do desempenho e do
comportamento de pessoas envolvidas nas citadas relagdes de trabalho.

4.3 A formacio do “Direito Algoritmico do Trabalho” no Brasil

O Brasil avanca no desenvolvimento do “Direito Digital do Trabalho”,
iniciado com o advento da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD). A lei regula o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
Aplicavel as relagoes de trabalho, a lei protege os dados pessoais dos trabalha-
dores em varios aspectos, inclusive quanto a informagdes de cadastro, dados
de jornada, salarios, etc.

Com a emergéncia do “Direito Digital do Trabalho” no Brasil, incide
um conjunto de direitos e obrigacdes para os sujeitos do contrato de trabalho:
o consentimento do trabalhador para o tratamento de seus dados pessoais deve
ser livre, especifico, informado e inequivoco; o empregador deve coletar apenas
os dados pessoais que forem necessarios para a finalidade do tratamento; o em-
pregador deve adotar medidas de seguranga adequadas para proteger os dados
pessoais dos trabalhadores contra acessos nao autorizados, perdas ou danos; o
trabalhador tem direito de acesso aos seus dados pessoais, de solicitar a corre-
¢do de dados incorretos ou incompletos, de solicitar a exclusao dos seus dados
e de oposi¢do ao tratamento de seus dados; podem derivar responsabilidades
por danos materiais e/ou extrapatrimoniais em decorréncia da ilicita coleta,
tratamento, armazenamento ¢ utilizacdo dos dados pessoais dos empregados.

A Lein® 13.709/2018, a LGPD, cuida da regulagao do “Direito Digital
do Trabalho”, mas trata apenas pontualmente do uso de sistemas de inteli-
géncia artificial. Nao esta configurado no Brasil, ainda, o chamado “Direito
Algoritmico do Trabalho™. Contudo, a exemplo que ocorre na Unido Europeia
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e em outros paises, o Brasil ja iniciou o processo legislativo para disciplinar o
marco juridico do uso da IA. O Senado Federal, em 10 de dezembro de 2024,
aprovou o Projeto de Lei n® 2.338/2023, composto por 80 artigos, que dispde
“sobre o desenvolvimento, o fomento e o uso ético e responsavel da inteligéncia
artificial com base na centralidade da pessoa humana”. Aprovado pelo Senado,
o PL encontra-se em discussdo na Camara dos Deputados.

O projeto de lei busca estabelecer normas para a governanga responsavel
de sistemas de [A, objetivando proteger os direitos fundamentais, estimular a
inovagdo responsavel e a competitividade e garantir a implementagao de siste-
mas seguros e confiaveis, em beneficio da pessoa humana, do regime democra-
tico e do desenvolvimento social, cientifico, tecnologico e economico (art. 1°).

A iniciativa legislativa procura fixar os fundamentos e os principios
para o desenvolvimento, a implantacdo e o uso de sistemas de [A (arts. 2° e
3°). Estabelece também a categorizagdo dos riscos (art. 12), vedando sistemas
de risco excessivo (art. 13) e fixando parametros para os sistemas de alto risco
(arts. 14, 15 ¢ 16).

Em relagdo ao mundo do trabalho, o PL determina que as autoridades
competentes, em cooperagao com o Ministério do Trabalho, deverao desenvol-
ver diretrizes para, entre outros objetivos: | — mitigar os potenciais impactos
negativos aos trabalhadores, em especial os riscos de deslocamento de emprego
e oportunidades de carreira relacionadas a IA; II — potencializar os impactos
positivos aos trabalhadores, em especial para melhoria da satde e seguranca do
local de trabalho; II1 — valorizar os instrumentos de negociagdes e convencdes
coletivas; IV — fomentar o desenvolvimento de programas de treinamento e a
capacitagdo continua para os trabalhadores em atividade, promovendo a valo-
rizacdo ¢ o aprimoramento profissional (art. 58).

Como se vé€, o PL pretende estabelecer o marco juridico para o uso da
IA, o que afeta diretamente as relagdes de trabalho. Ao definir principios, direi-
tos e responsabilidades no desenvolvimento e aplicacao da IA, a lei, uma vez
aprovada, impactara como as empresas podem utilizar essas tecnologias em
processos como recrutamento, selecdo, avaliagdo de desempenho, monitora-
mento de produtividade e até mesmo na tomada de decisdes sobre promogdes e
dispensas. Portanto, ao buscar garantir o uso legal, justo, ético e transparente da
IA, a lei terd o mérito de procurar prevenir e reprimir praticas discriminatorias
ou que violem direitos fundamentais dos trabalhadores.

O Projeto de Lei n°® 2.338/2023, sujeito ao amplo debate e ao necessario
aperfeicoamento, constitui movimento importante em dire¢do a construcdo do
“Direito Algoritmico” no Brasil. E um passo a frente em relagdo aos “direitos
digitais”, considerados de primeira geracao, que incluem o direito a preservagao
da intimidade, desconexao digital, trabalho a distancia, j& reconhecidos pela
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Lei n® 13.709/2018 (LGPD). O PL, ao incorporar a experiéncia normativa da
Unido Europeia, dé inicio ao desenvolvimento de uma nova geragao de direitos,
associados ao uso da [A, ensejando a formagao do “Direito Algoritmico do Tra-
balho”, microssistema juridico fundamental a regulagdo da gestdo algoritmica
do trabalho humano.

5 Reflexoes conclusivas

A difusdo da inteligéncia artificial ocorre de modo rapido, intenso e
em todos os niveis. A [A tem aspectos positivos e negativos. O uso que dela
se faz determina o seu modo de modificar a realidade, para o bem ou para o
mal. Cabe ao Direito o desafio de regula-la, para que seu desenvolvimento ¢
implantagdo ocorram dentro de valores e principios humanos. A regulagio de
seu uso no ambiente de trabalho envolve importantes desafios empresariais,
éticos, técnicos e juridicos.

Os desafios decorrem de varios fatores, inclusive por se tratar de uma
tecnologia ainda em desenvolvimento e por serem ainda desconhecidos todos
os seus efeitos no meio ambiente de trabalho. Para enfrenta-los, é fundamental
a instituicdo de politicas publicas novas e robustas e a forma¢ao de novo marco
juridico, produzindo e sistematizando um conjunto de normas destinadas a
protecdo do trabalho humano.

As respostas dos ordenamentos juridicos ao uso de tecnologia inteligen-
te nas relagdes de trabalho estdo ocorrendo com a adogdo de um conjunto de
normas especificas e atualizadas que vai dando origem ao que alguns autores
ja denominam “Direito Algoritmico do Trabalho”. Trata-se de um desdobra-
mento, uma derivacao, do chamado “Direito Digital do Trabalho”, elaborado
nos ultimos anos para regular a utilizacao de tecnologias digitas no ambiente
de trabalho.

A protegdo a ser garantida pelo Direito Algoritmico do Trabalho deve
conter multiplas dimensoes: inibigcdo do desemprego tecnologico, buscando criar
mecanismos que evitem a substitui¢do massiva de trabalhadores por maquinas
e sistemas automatizados; protecdo a satde e a seguranga dos trabalhadores,
impondo a criacdo de mecanismos que evitem abusos e sobrecargas laborais
na interface com as maquinas; e instituicdo de parametros normativos para
regular seu uso para tomada de decisdes sobre selecdo, contratagdo, distribui-
cdo de tarefas, defini¢do de salarios, fixacao de jornadas, evolugdo na carreira,
realizacdo de sangoes e dispensas de trabalhadores.

O uso de tecnologia inteligente no ambiente de trabalho é uma realida-
de que ndo pode ser ignorada, mas isso deve ser feito de forma legal, justa e
transparente, para garantir os direitos dos trabalhadores. O desafio da regulagdo
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juridica da inteligéncia artificial é fazer do trabalho um produto da inteligéncia
humana que garanta a harmonizagao pratica entre desenvolvimento tecnologico
e coexisténcia social com justi¢a e dignidade.
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