JUSTICA MULTIPORTAS E TRANSFORMACAO
DA CULTURA DA LITIGIOSIDADE:
A POLITICA DE AUTOCOMPOSICAO
NO JUDICIARIO TRABALHISTA

MULTIDOOR JUSTICE AND TRANSFORMATION OF THE
CULTURE OF LITIGATION: THE POLICY OF
SELF-COMPOSITION IN THE LABOR COURTS

Morgana de Almeida Richa'
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politicas publicas judiciarias no Brasil, com foco na Justiga do Trabalho. A partir do
modelo multiportas e de marcos normativos como a Resolugdo CNJ n°® 125/2010 e
a Resolugdo CSJT n°® 415/2025, discute-se a superacdo da cultura da litigiosidade, a
ampliagdo do acesso a justica e o papel ativo do Judiciario na promogao da pacificagao
social. Destacam-se os desafios da institucionaliza¢do qualificada, da capacitagao
técnica e da accountability na gestdo de métodos autocompositivos. Sobressai ao
final a necessidade de fortalecer a cultura da autocomposigao como eixo estruturante
do sistema de justia.
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1 Introducao

tradicional conceito de acesso a justiga, direito fundamental, inserto
no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal, clausula pétrea, passa por
ressignificagdo. Em tendéncia mundial, considerando-se a sociedade
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contemporanea, complexa e multifacetada, prolifica em conflitos, € possivel
observar um movimento no qual o Judiciario ndo pode ser mais considerado
como o centro de solucdo mais adequado de todas as disputas surgidas. Na
busca pela coesdo social, fomenta-se uma cultura de pacificagdo em lugar da
cultura do litigio.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth chamam a esse fenomeno de mudanga
de enfoque do acesso a justica, uma das dimensdes da terceira onda renova-
toria por eles examinada e proposta. Afirmam que “a titularidade de direitos
¢ destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para a sua efetivagdo”
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 11-12). Tais mecanismos, entretanto, nao passam,
necessariamente, pelo Poder Judiciario, ou, mais propriamente, pelo tradicional
modelo de adjudicagdo do conflito.

Rodolfo de Camargo Mancuso (2019, p. 350), em critica a visdo ainda
predominante desse sistema, observa:

Setores conservadores t€ém se apegado, obstinadamente,
a antigas acepgOes, mantendo a Jurisdicao atrelada ao
sentido estatico de poder estatal, ao tempo em que im-
pregnam o Acesso a Justi¢a de qualificativos exagerados
e ufanistas, sendo ja utopicos, representados por vocabu-
los grandiloquentes, tais verdadeiras palavras de ordem,
como “universalidade”, “indeclinabilidade”, “ubiquidade”
descurando-se que direitos tém custos, e, por isso, a juridi-
cizagdo assim estimulada leva ao gigantismo do judiciario,
[...]. Uma projegdo dessa cultura demandista esta na visdo
tradicional do processo judicial, visto como uma arena de
combate (a agd@o, que lhe dava contetido, era vista como
o proprio direito em pé de guerra, gerando um processo
de perfil adversarial), tudo sob a perspectiva de uma ju-
dicializagdo generalizada, irrestrita e, a certos respeitos,
até banalizada (a chamada judicializag¢@o do cotidiano).

Com efeito, a cultura da judicializagdo/litigiosidade, advém da forte
confian¢a na atuagdo estatal do Judiciario como garantidor de direitos. Essa
mentalidade esta arraigada na ideia de que, sem a intervengao judicial, espe-
cialmente na presenga de advogados, o trabalhador hipossuficiente estaria em
desvantagem frente ao empregador. Persiste, assim, uma presuncao de ma-fé
patronal e desconfianca quanto a imparcialidade de outros métodos de resolu-
¢do, como a arbitragem.

Soma-se a isso o receio de que solugdes extrajudiciais possam ser poste-
riormente revistas ou anuladas pelo Judiciario, 0 que compromete a seguranga
juridica.
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Entretanto, além de enfatizar a instrumentalidade do processo, visa-se a
otimizar a solu¢do de demandas, por meios considerados alternativos (alterna-
tive dispute resolutions), consensuais, em nada inferiores ao tradicional. Neles,
conciliador e mediador catalisam a autocomposi¢ao, permitindo a manutengao
da relagdo subjacente. Por isso, a solucdo negocial de demandas ¢ relevante
instrumento para incentivo a cidadania, pois reforca a participagdo popular no
Poder.

Afinal, ndo se olvide a ligao de Jellinek (1981, p. 306-310) de que a au-
toridade do Estado exerce-se “sobre homens livres”, inclusive para participar
da construgdo do resultado para a pacificacao de seus litigios.

Diante disso, é possivel dizer que nossa Carta Magna preconiza a
solucdo pacifica de conflitos (CF, art. 4°, VII), ndo so para as relagdes in-
ternacionais, uma vez que a paz (CF, art. 4°, VI), entendida como direito
fundamental de quinta dimensao (Bonavides, 2008, p. 82-93), é prerrogativa
de toda a humanidade.

Assim, da jurisdig@o estatal, como substitutiva, imparcial, inerte e de-
finitiva, tem-se o resgate da autonomia da vontade, em casos nos quais essa
seja a solugdo mais adequada, hipdtese em que o protagonismo nao esta nas
maos do juiz.

A administracdo de servigos de resolugao de conflitos pode se dar tanto
na fase pré-processual como no ambito do proprio processo, sendo que, neste
caso, ha previsdo normativa que remonta as Ordenagoes Filipinas (Livro 3°,
T. 20, § 1°)%.

Cumpre, neste artigo, o exame da origem da ideia do sistema multiportas,
ainda em evolugao, e dos normativos legais nacionais, para se chegar a politica
publica judiciaria de solug@o negociada e consensual de conflitos.

Em seguida, sera examinada a Resolug@o n°® 125/2010 do CNJ, que ins-
tituiu, em ambito nacional, essa politica publica e as recentes Resolugdes ns.
586/2024 do CNJ e 415/2025 do CSIT.

2 Ampliacio dos métodos de solugao de conflitos

Todos buscam um acesso qualificado, justo, efetivo e eficiente, a ordem
juridica. Nao ha davidas de que as Cortes continuam sendo o principal centro
de solugdo de disputas, razdo pela qual se procura, constantemente, o aperfei-
¢oamento do processo judicial. Pari passu, entretanto, desenvolvem-se os sis-

2 Inverbis: “E no comego da demanda dira o Juiz a ambas as partes, que antes que fagam despesas, ¢ se
sigam entre elles os odios e dissensdes, se devem concordar, e ndo gastar suas fazendas por seguirem
suas vontades, porque o vencimento da causa sempre he duvidoso [...]".
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temas alternativos de solucao de conflitos, nos quais a construgdo de consensos
perpassa pela conciliagdo, pela mediagdo e pela negociagao.

Ada Pellegrini (2016), distinguindo a justiga tradicional da “informal”,
afirma que “a primeira julga e sentencia; a segunda compoe, concilia, previne
situagoes de tensoes e rupturas, exatamente onde a coexisténcia ¢ um relevante
elemento valorativo™.

Mais do que simples alternativas a jurisdi¢do, mecanismos paralelos
autocompositivos (v.g. mediacao, conciliagdo), trabalhando a sombra da lei ou
bargaining in the shadow of the law, no jargdao americano, ascendem a estatura
de instrumentos de pacificagdo social, que propiciam solugdes em que nao ha
vencedores ou vencidos.

Quaisquer desses sistemas devem ser adaptaveis, essa, uma palavra
relevante para a tematica, as exigéncias da demanda. Como explicam Roger
Fischer, William Ury e Bruce Patton (1985, p. 7):

Every negotiation is different, but the basic elements do not
change. Principled negotiation can be used whether there is
one issue or several; two parties or many [...]. The method
applies whether the other side is more experienced or less,
a hard bargainer or a friendly one. Principled negotiation
is an all-purpose strategy.

Enquanto na mediagao o facilitador ndo propoe solugdes aos stakeholders
(partes interessadas), apenas intermediando o dialogo, que tem por objetivo
final gerar beneficios mutuos, na conciliagdo, o terceiro € ativo na conformagao
dos atores, propondo solugdes que, em geral, demandam sacrificios recipro-
cos. Ambos, entretanto, sdo mais prospectivos que reflexivos, ao contrario do
processo judicial.

Esse ¢ o chamado sistema multiportas (multidoor courthouse), inicial-
mente nomeado pelo criador do modelo, professor da Faculdade de Direito de
Harvard, Frank Sander, em 1976, de “comprehensive justice center”. Para ele,
o processo judicial ndo precisa, necessariamente, estar atrelado as solucdes
alternativas.

Nao obstante, o Brasil faz parte dos paises que incluem a conciliagao
como uma etapa da judicializac¢do, no sistema opt in (em que € obrigatéria a
pergunta quanto a vontade das partes de conciliar), em contraponto ao modelo
italiano do opt out (a conciliag@o ja é uma etapa obrigatéria do processo, mas
as partes podem nao queré-la), que tem altos indices de satisfacao.

3 Talvez seja esse um elemento ensejador da coesdo social descrita por Durkheim em suas obras.
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Nao temos a vasta cultura da ades@o a métodos consensuais como no
Japdo, nos Estados Unidos e na maioria dos paises do Norte Global. Na América
Latina como um todo, apesar do crescente interesse pela matéria, ndo ha uma
tradigdo enraizada nesse sentido. E, ainda, uma ideia a ser difundida, desde que
adaptada as particularidades do lugar.

De fato, diante da crescente interdependéncia do mundo global, com a
ampliagdo do acesso as tecnologias de informagao ¢ de comunicagdo (TICs),
e a consequente relativizacao das fronteiras espaciais e temporais, ¢ cada vez
mais imprescindivel que assim se proceda. E o mundo da online dispute resolu-
tion — ODR, ainda na fase pré-processual, dos resolution centers, tal como nas
plataformas Ebay e PayPal, que também atuam no pais, dos conflitos oriundos
da internet e de interag¢des online, do dialogo com a inteligéncia artificial, a
partir de opg¢des pré-definidas.

E, também, o mundo da litigation dystopia, em que uma das partes, de
posse de dados provenientes das law techs, lucrativas empresas especializadas
na resolugdo de disputas, com extensos e elaborados bancos de dados, tem
posi¢@o de supremacia sobre a outra € mesmo quanto ao juiz.

Entretanto, embora a evolugdo do sistema seja imprescindivel, como
em todo o direito comparado, nao se pode transplantar um modelo para outra
cultura e realidade social, sem considera-las.

Difundir e melhor implementar o modelo multiportas, como s6i acontecer,
implica fazer andlise detalhada, com vistas ao diagndstico da situacdo, para
posterior planejamento e discussio. E preciso, por exemplo, observar como esta
a pratica atualmente e a disponibilidade de conciliadores profissionalizados.

As solugdes paraprocessuais implicam negociagdes baseadas em princi-
pios, com menor foco em posi¢des e maior Enfase nas preocupagdes legitimas
das partes.

Em alguns Estados dos EUA, ha lei prevendo o dever ético dos advoga-
dos de alertar os clientes sobre as diferentes formas de resolugdo de conflitos
que se aplicam a seus casos. Para solugdo equivalente no Brasil, é preciso que
a disciplina conste dos curriculos nas faculdades, com previsdo de contetido
programatico minimo, de forma a educar os advogados nas diversas formas
de solug@o de conflitos. Treinamento e capacitagdo continuada sdo, aqui, nes-
se momento, mais que nunca, imprescindiveis para a qualidade dos servigos
desenvolvidos.

Embora a habilidade mais essencial na media¢do seja a empatia, a
capacidade de escutar ativamente os interessados, os mediadores devem ter
conhecimento da matéria subjacente aos conflitos, especialmente em areas
complexas do Direito.
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O passo inicial para superar a arraigada cultura que privilegia a solu¢ao
adjudicada aos litigios é, sem davidas, a sua institucionalizagdo e regulamen-
tagdo (paradoxalmente) heteronoma.

Nesse sentido, ja temos, em ordem cronolodgica, a Resolugdo do CNJ
n® 125/2010, com as Emendas ns. 01/2013 e 02/2016, a Lei n® 13.105/2015
(CPC), a Lei n° 13.410/2015 (Lei de Mediagdo) e as recentes Resolugdes ns.
586/2024 do CNJ e 415/2025 do CSJT (esta, tendo revogado a Resolugao do
CSJT n° 174/2016).

Como se observa, 0 movimento comeg¢ou por uma politica judiciaria.
Kazuo Watanabe, ja em 2011, admoestava a necessidade de um filtro da litigio-
sidade, criado pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), “estimulando e mesmo
induzindo a uma ampla utilizagdo, em nivel nacional, dos meios consensuais
de solugdo dos conflitos” (2011, p. 5).

Sendo a criacdo de politicas judiciarias uma atribuicdo do Conselho,
instituiu-se uma que disponibiliza aos jurisdicionados “o meio mais adequado
de solugdo de seus conflitos, consideradas as peculiaridades dos casos, com
participagdo decisiva das partes” (Resolugao do CNJ n°® 125/2010).

3 A conciliagcdo e a mediacio como politica publica judiciaria

A conciliagdo e a media¢@o podem ocorrer extrajudicial ou judicialmente,
caso em que o mediador e o conciliador sdo auxiliares da justica. O ambiente
pode se dar em espaco fisico ou por meio das online dispute resolutions.

No que diz respeito a esses métodos como politicas publicas judiciarias,
necessaria breve digressdo, para compreensao de seu escopo, limites e pers-
pectivas, visto que eles sdo, ainda, o vetor principal da solucdo alternativa de
disputas no pais.

Os principios e objetivos da Constitui¢ao vinculam todos os érgaos e
poderes estatais; dentre eles estdo, como ja visto, o acesso efetivo a justicae a
pacificacao social. Nesse contexto, para Canotilho (1941, p. 1.399), “a inter-
vencdo deixou de ser um limite a atuagdo estatal, mas o seu proprio fim”. Tal
se realiza por meio de estratégias multifacetadas de atuacdo, dentre as quais as
politicas publicas, entendidas como categorias juridicas.

Por isso, foi necessario o redesenho das competéncias decisorias, com a
ampliacdao do papel do Judicidrio em suas fun¢des tradicionais e na condi¢ao
de formulador de politicas judiciarias. Se, tradicionalmente, o Executivo é o
principal policy maker, aqui, vé-se também o Judiciario como protagonista,
elaborador de politicas publicas, dentro de suas atribui¢des, em fung¢ao atipica.
Para essa tarefa, escolhem-se valores ¢ modelos de justica.
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Como bem dimensiona Fabio Konder Comparato (1998, p. 44), “a le-
gitimidade do Estado passa a fundar-se, ndo na expressao legislativa da sobe-
rania popular, mas na realizacdo de finalidades coletivas, a serem alcancadas
programadamente”.

Para tanto, acresceu-se a Constitui¢ao, pela Emenda Constitucional n°
45/20, o art. 103-B da CF, em que criado o Conselho Nacional de Justiga ¢
instituidas suas principais atribuigdes, dentre as quais, zelar pela observancia do
art. 37 da mesma Carta, o qual, por sua vez, enuncia os principios a que estao
sujeitos os orgdos da Administracao Publica, ai incluido o Judiciario, dentre
os quais se destaca, para o tema, o da eficiéncia.

Dessa forma, a Constituicdo de 1988 conferiu fun¢des de estado ao
Poder Judiciario, que passou a ser ente constituido integrante do plexo estatal
formulador de politicas publicas no espago de suas atribui¢des, que implicam
atividades concretas, complexas, dinamicas e multidisciplinares, sujeitas a
variaveis do contexto social, politico e econdmico, compostas por elaboragao,
decisao, execugdo e posterior controle e avaliacdo dos resultados. Para tanto,
procede-se a policy analisis, que impoe buscar o melhor padrao ou estratégia,
para a consecug@o de um objetivo socialmente relevante e politicamente de-
terminado, no ambito da competéncia do Judicidrio.

Assim, os modelos até entdo desenvolvidos de forma empirica passaram
a ser elaborados segundo metodologias cientificas com dupla finalidade, a
primeira tendo como premissa base de dados de maior amplitude (Justiga em
Numeros), a fim de produzir autoconhecimento sobre os problemas do sistema,
possibilitados relatorios estatisticos, diagndsticos, além do estabelecimento de
metas para o encaminhamento de solugdes nos maiores gargalos da celeridade
processual.

O Movimento pela Conciliagdo (com o tema “conciliar é legal”), como
projeto do CNJ para a solugdo de conflitos por autocomposi¢ao, viabilizando
acesso eficiente, célere e efetivo para a celebracdo de acordos, iniciou-se em
2006.

Em seguida, o CNJ implantou politicas ptblicas, cujo enfoque esta nos
direitos fundamentais do cidaddo e do acesso a justica, esse ultimo visando a
celeridade e a efetividade. Como protagonista nato para consumar politicas
judiciarias e gestor encarregado do encadeamento de acdes planejadas, editou
a Resolugdo n° 125/2010, que “Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario
e da outras providéncias”. Nela, consta caber:

[...] ao Judiciario estabelecer politica publica de trata-
mento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos
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de interesses, que ocorrem em larga e crescente escala
na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional,
nao somente os servicos prestados nos processos judi-
ciais, como também os que possam sé-lo mediante outros
mecanismos de solugdo de conflitos, em especial dos
consensuais, como a mediagdo e a conciliagao.

Em outra ocasido, ja registrei os quatro pilares em que esta assentado
o desenho estratégico da politica conciliatoria nacional: 1) o estabelecimento
de nucleos permanentes de métodos consensuais em verdadeira célula de in-
teligéncia no desenvolvimento da politica judiciaria local; 2) a instalagdo de
centros judicidrios de solucao de conflitos e cidadania para concentrar a¢des
de conciliagdo e mediacao a cargo de conciliadores e mediadores; 3) a capa-
citagdo permanente de magistrados, servidores e colaboradores nos métodos
consensuais de solucdo dos conflitos; 4) a manutengdo de um banco de dados
permanentemente atualizado sobre as atividades de conciliagdo (Richa, 2011,
p.- 72).

Sobre ela, discorre Kazuo Watanabe (2011, p. 5):

Semelhante politica publica devera estabelecer, dentre
outras coisas: a) obrigatoriedade de implementacdo da
mediacdo e da conciliagdo por todos os tribunais do pais;
b) disciplina minima para a atividade dos mediadores/
conciliadores, como critérios de capacitagao, treinamento
e atualizag@o permanente, com carga horaria minima dos
cursos de capacitagao e treinamento; ¢) confidencialidade,
imparcialidade e principios éticos no exercicio da fungao
dos mediadores/conciliadores; d) remuneragao do trabalho
dos mediadores/conciliadores; e) estratégias para geragao
da nova mentalidade e da cultura da pacificacdo, inclusive
com criacdo pelas faculdades de direito de disciplinas
especificas para capacita¢do dos futuros profissionais do
direito em meios alternativos de resolucdo de conflitos, em
especial a mediagdo e a conciliacdo; f) controle Judiciario,
ainda que indireto e a distancia, dos servigos extrajudiciais
de mediagao/conciliagdo.

Ademais, os principios basicos que norteiam essa politica estao expressos
nos considerandos da supracitada resolucao:

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de
Justica o controle da atuacdo administrativa e financeira
do Poder Judiciario, bem como zelar pela observancia do
art. 37 da Constitui¢do da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o aces-
so ao sistema de Justica ¢ a responsabilidade social sdo
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objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos da
Resolugdo/CNJ n® 70, de 18 de margo de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica,
previsto no art. 5°, XXXV, da Constituigdo Federal além
da vertente formal perante os drgdos judiciarios, implica
acesso a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario
estabelecer politica publica de tratamento adequado dos
problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocor-
rem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a
organizar, em ambito nacional, ndo somente os servigos
prestados nos processos judiciais, como também os que
possam sé-lo mediante outros mecanismos de solucao de
conflitos, em especial dos consensuais, como a mediagao
e a conciliacdo;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma
politica publica permanente de incentivo e aperfei-
¢oamento dos mecanismos consensuais de solugdo de
litigios;

CONSIDERANDO que a conciliagdo e a mediagdo sdo
instrumentos efetivos de pacifica¢do social, solug¢do e
prevengdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina
em programas ja implementados no pais tem reduzido
a excessiva judicializa¢do dos conflitos de interesses, a
quantidade de recursos e de execugdo de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e
difundir a sistematizag@o ¢ o aprimoramento das praticas
ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de
organizar ¢ uniformizar os servigos de conciliagéo,
mediacdo ¢ outros métodos consensuais de solugao de
conflitos, para lhes evitar disparidades de orientacdo e
praticas, bem como para assegurar a boa execu¢do da
politica publica, respeitadas as especificidades de cada
segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizagdo dos servigos de
conciliagdo, mediagdo e outros métodos consensuais de
solug@o de conflitos deve servir de principio e base para
a criagdo de Juizos de resolucdo alternativa de conflitos,
verdadeiros orgdos judiciais especializados na matéria.
(Destaquei)

Em seu art. 1°, por sua vez, faz percuciente mencao a necessidade de se
atentar para a adequacdo do método escolhido: “Fica instituida a Politica Judi-
ciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, tendente a assegurar
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a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza
e peculiaridade”.

Em outro momento de destaque, previu, no art. 6°, 11, a necessidade de
“desenvolver conteudo programatico minimo e ac¢des voltadas a capacitagao
em métodos consensuais de solucao de conflitos [...]”.

Pois bem. Dando continuidade e especialidade a essa politica, que, como
visto, ¢ permanente, em simetria com o desenho estratégico da politica conci-
liatoria nacional, desenvolvido pelo Comité Gestor de Conciliacdo, o Superior
Tribunal de Justica publicou a Resolucao STJ/GP n°® 14/2024, que instituiu o
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos (CEJUSC/STJ), responséavel por
conciliagdes, mediagdes processuais ou outras formas adequadas de solucao
de conflitos no ambito do tribunal.

No ambito da Justi¢a do Trabalho foi inicialmente editada a Resolugao
n°® 174/2016 do CSJT, que dispunha “sobre a politica judiciaria nacional de
tratamento adequado das disputas de interesses no dambito do Poder Judiciario
Trabalhista”.

Embora revogada, destaca-se nessa Resolugdo a defini¢ao dos conceitos
de conciliagdo e mediagao para fins da politica publica:

Art. 1°
[.]

I — “Conciliacdo” ¢ o meio adequado de resolucdo de
disputas em que as partes conflam a uma terceira pes-
soa — magistrado ou servidor publico por aquele sempre
supervisionado —a fung@o de aproxima-las, empodera-las
e orienta-las na constru¢ao de um acordo quando a lide
ja esta instaurada, com a criag@o ou proposta de opgdes
para composicdo do litigio; (Redacdo dada pela Resolucdo
CSJT n° 252, de 22 de novembro de 2019)

IT — “Mediagao” ¢ o meio adequado de resolugdo de
disputas em que as partes confiam a uma terceira pes-
soa — magistrado ou servidor publico por aquele sempre
supervisionado — a fung¢do de aproxima-las, empodera-las
e orienta-las na constru¢do de um acordo quando a lide
ja esta instaurada, sem a cria¢do ou proposta de opgoes
para composi¢ao do litigio. (Redacdo dada pela Resolucao
CSJT n° 252, de 22 de novembro de 2019)

Por meio dela, instituiu-se a Comissdo Nacional de Promogao a Conci-
liagao — CONAPROC, que, juntamente com o Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucao de Disputas — NUPEMEC-JT e os Centros Judiciarios
de Métodos Consensuais de Solucao de Disputas — CEJUSC-JT (com desta-
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que para o Ato CSJT.GP.SG n° 141/2020), elaboram, analisam e controlam a
politica publica.

Presentemente, a matéria ¢ regida pela Resolucao n® 415/2025 do Con-
selho Superior da Justi¢a do Trabalho, que revogou os demais normativos e
atualizou a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado das Disputas
de Interesse.

A norma em vigor incorpora diretrizes recentes do Conselho Nacional
de Justica e abrange medidas como o fortalecimento dos regimes de coopera-
cdo entre orgaos judiciais, a criacdo de Centros de Inteligéncia nos Tribunais
Regionais do Trabalho, a institucionalizacdo da politica de gestdo da inovagao,
o enfrentamento a elevada judicializacdo e a litigancia predatoria, esta tltima
com énfase no mapeamento de praticas processuais abusivas. Abrange, ainda, a
previsao de agdes voltadas a implementacao de politicas afirmativas de paridade
de género e inclusdo racial no ambito do Judiciario trabalhista.

Também dignas de nota a Resolug@o n° 358/2020 do CNJ, em que se
regulamenta a criagdo de solucdes tecnologicas para a resolugdo de conflitos
pelo Poder Judiciario por meio da conciliacdo e da mediagao, e a Resolugdo
n°® 586/2024, em que, cumpridos alguns requisitos, atribui-se efeito de qui-
tacdo “ampla, geral e irrevogdvel” aos acordos extrajudiciais homologados
pela Justica do Trabalho, com vistas a reducdo da litigiosidade no ambito
trabalhista.

A politica publica, enfim, foi e € responsavel por criar o desejado filtro
de litigiosidade, sem desprestigiar a qualidade da solug@o do conflito.

Isso ndo significa que a politica seja isenta de controvérsias, tal como
a previsdo na Resolucdo n® 106/2010 do CNJ, como um dos pardmetros de
promogao do magistrado a quantidade de conciliagdes realizadas, o que
deve ser visto com ponderagdo, pois a qualidade das conciliagdes também
¢ importante.

Em seguida, na esteira da normatividade do CNJ, o Legislativo positivou
a conciliacdo e a mediagdo, como experiéncias institucionalizadas no ambito
dos tribunais, no Coédigo de Processo Civil.

Nao que a normatividade dos institutos fosse uma novidade em nosso
ordenamento. No inicio deste artigo, mencionei a previsdo nas Ordenagdes
Filipinas. A Constitui¢ao imperial de 1824, por sua vez, foi a que trouxe a
maior ampliagdo, ao impor, em seu art. 161, que, “sem se fazer constar que se
tem intentado o meio de reconciliacdo, ndo se comegara processo algum”. O
regramento foi revogado em 1890, aparentemente pela ineficiéncia, a época, o
que demonstra falta de tratamento adequado em sua implementacao.
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A Constituicdo de 1988, em seu art. 98, 11, dispde:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e
os Estados criarao:

[...]

II—justica de paz, remunerada, composta de cidadaos elei-
tos pelo voto direto, universal e secreto, com mandato de
quatro anos e competéncia para, na forma da lei, celebrar
casamentos, verificar, de oficio ou em face de impugnagao
apresentada, o processo de habilitagdo e exercer atribui-
¢oes conciliatorias, sem carater jurisdicional, além de
outras previstas na legislacao.

Por sua vez, 0o CPC de 2015, que, por razdes 0bvias, limita-se a disciplinar
a matéria quando ja instaurado o processo, cria um dever para os magistrados,
advogados, membros do MP e servidores publicos:

Art. 3° Nao se excluird da apreciagdo jurisdicional ameaga
ou lesdo a direito.

[...]

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo
consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediagao e outros métodos de solugao
consensual de conflitos deverao ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Jaadisciplina que se segue, nos arts. 165 a 175, numa perspectiva macro,
auxilia na mudanga de mentalidade da cultura do litigio.

Da disciplina legal, destacado o art. 165, caput, que cria um 6rgao que
nao tem perigo de prejulgar ao ser mais ativo, retirando do juiz a obrigagao de
tentar a conciliagdo entre as partes, remanescendo, entretanto, obrigagdo resi-
dual. Deve-se, entretanto, ter em mente a possivel disparidade entre as partes
que leve a vedada entabulacdo de acordos lesivos.

Da mesma forma, digno de nota o art. 166, caput, que enumera os
principios informativos da conciliagdo e da mediacao, sendo eles os “da inde-
pendéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,
da oralidade, da informalidade ¢ da decisdo informada”. De se observar que
a oralidade e a informalidade, aliada a leveza, sem o ritualismo, ¢ propicia ao
consenso. A necessidade de decisao informada, decerto, é condigdo de validade
do acordo.

Em seguida, a Lei n® 13.140/2015 veio dispor sobre a mediagdo entre
particulares como meio de solug¢ao de controvérsias e sobre a autocomposicao de
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conflitos no ambito da administragdo publica. Hoje existem, portanto, cimaras
privadas de mediagdo e conciliagdo (arts. 12-C a 12-F da Resolugao n°® 125 do
CNJ) e camaras administrativas (arts. 174 do CPC e 32 da Lein® 13.140/2015).

No ambito da CLT, a Lein® 13.467/2017 previu expressamente a possibi-
lidade de homologagao judicial de acordo extrajudicial, nos arts. 855-B a 855-E.

Tal como a politica publica, visou-se a coibir a litigiosidade excessiva
e a cultura da dilagcdo, com execucdes morosas e, muitas vezes, ineficazes. A
profusao de disposi¢cdes legais lato senso sobre a matéria demonstra o arduo tra-
balho de divulgacao e disseminagdo de boas praticas para a mudanca da cultura.

Para ter resultados, ndo devem ser esquecidas as diretrizes basicas de
organiza¢ao do servigo com base em critério cientifico, de existéncia de quadro
de mediadores/conciliadores preparados, além da instalagdo obrigatdria de
setores de conciliacdo/mediacao.

4 Menos conflitos, mais futuro: algumas consideracées praticas

A conciliagdo e a mediacdo como politica judiciaria trabalhista busca
maior participagdo politica dos cidaddos. Mas, além dos objetivos, o custo ¢ a
quantidade de insumos devem integrar a afericdo da eficacia e da efetividade
da politica publica judiciaria, afinal, alocam-se oficialmente verbas publicas.
Como em qualquer gestdo, é preciso medir resultados.

E necessaria a afericdo dos o6rgdos oficiais acerca da qualidade e da
quantidade de conciliagdes.

Quanto a critérios objetivos, de acordo com estatistica disponibilizada
pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho, até o junho de 2025 foram
homologadas 400.801 conciliagdes em primeira e segunda instancia®. Até o
momento, a maior marca anual foi de 853.741 conciliagdes em 2019.

Por sua vez, o Relatorio Geral da Justica do Trabalho de 2024° indica os
percentuais de Conciliagao nas Regides Judicidrias, a movimentacao processual
nos CEJUSC:s e a série historica de pendentes de solucao de 2014 a 2024, que,
em linhas gerais, demonstram um constante progresso na cultura da pacificagdo,
embora ainda haja muito a ser feito.

Ja em todo o Judiciario, o indice de conciliagdo até 30.06.2025 foi
24,89%, numero expressivo’.

Disponivel em: https://www.tst.jus.br/web/estatistica/jt/conciliacoes. Acesso em: 10 jun. 2025.

5 Disponivel em: https://www.tst.jus.br/documents/18640430/34512629/RGJT2024.pdf/7f5ecde5-24
ee-25¢0-bf00-6e3d0b4268272t=1751303940403. Acesso em: 29 jun. 2025.

6  Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas. Acesso em: 30 jun. 2025.
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Em fomento, o CNJ emitiu a Portaria n° 206, de 8 de julho de 2025,
que regulamenta a XVI edi¢do do Prémio Conciliar é Legal’ e a XX Semana
Nacional de Conciliagao.

5 Consideracoes finais

“Procura reconciliar-te com teu adversario, enquanto ele caminha contigo
para o tribunal”, € o conselho inscrito em Mateus 5:25. Embora a paz perpétua
ndo seja humanamente possivel na complexa sociedade de risco em que vive-
mos, com suas constantes mudangas, inclusive na seara trabalhista, € preciso
incentiva-la. A pretensdo nao € a de eliminar os conflitos do mundo, cerne do
processo democratico, mas de transforma-los.

Para isso, tudo comega pela mudanga de paradigma com a superagdo
da mentalidade de “tudo ou nada” na solugdo de conflitos. Pela conciliacdo e
mediagdo, sem ganhadores ou perdedores, ambos os lados saem vencedores.

Parte-se da hierarquia tradicional, do modelo de adjudicacao por sentenca,
para solugdes horizontais de conflitos, via autocomposi¢ao ou heterocomposi¢ao
privada. E a cultura da paz e a preocupagio com a manutengio das relagdes
prevalecendo sobre a cultura do litigio.

O enfoque ndo € e ndo pode ser, exclusivamente, o da redugao do nimero
de causas perante o Poder Judiciario, mas a solu¢do adequada de determinados
litigios por meios de solucgdo alternativos.

Se 0 movimento avanga a passos largos em outros paises do mundo, no
nosso ainda ¢ imperativa a intervengao estatal. Nesse contexto, relevante o papel
do CNJ e, no ambito trabalhista, do CSJT, na busca por um Poder Judiciario
que seja eficiente, célere e desburocratizado e na consecugao e aprimoramento
continuo das ja existentes politicas judiciarias.

Afinal, a necessaria proje¢ao concreta da visao axiologica do acesso a
justica, em suas diversas facetas, deve compreender politicas reguladas, voltadas
a realizagdo dos direitos fundamentais positivados e dos objetivos do Estado
Democratico de Direito.

Deve-se aliar a qualidade da mediagdo e da conciliagdo, com preparagao
das partes, sendo sempre util que o facilitador tenha conhecimento da matéria,
para entender detalhes e implica¢des da disputa. Por isso, relevante o fomento

7  Nos seguintes termos: “Art. 17. A avalia¢@o e o julgamento das praticas inseridas na modalidade des-
crita no inciso I do art. 2° deste Regulamento deverao privilegiar os seguintes critérios: I — eficiéncia;
II — restauragdo das relagdes sociais; III — criatividade; IV — replicabilidade; V — alcance social; VI —
desburocratizagdo: VII — efetividade; VIII — satisfagdo do usudrio; IX — auséncia ou baixo custo para
implementagao da pratica; e X — inovagao”.
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ao ensino e a implementagdo da disciplina ja nos cursos de Direito, para que
todos os atores tenham essa perspectiva enraizada.

Aumenta-se a accountability do sistema, porquanto a legitimagdo esta
na efetividade. Uma vez que politicas publicas judiciarias nada mais sdo que
programas de agdo politico-institucional coordenados por atores do sistema
de justica, voltados a objetivos e metas previamente definidos, pertinentes a
consecug¢ao de um resultado, por meio delas, com transparéncia, estabilidade e
publicidade de dados, passando confianga ao jurisdicionado, permite-se lapidar
os objetivos fundamentais da Republica.

Para além das estatisticas, entretanto, também € necessaria accountability
horizontal mediante instrumentos de controle e eventual responsabilizacdo do
agente estatal no que tange a qualidade dos servigos publicos oferecidos.

No caso, assim como as politicas publicas tém natureza flutuante, a
matéria, de forte carater democratico, longe de estar exaurida, pressupoe dia-
logos interdisciplinares e multidimensionais. Demos continuidade a eles, com
tenacidade e afinco.

Referéncias

ALMEIDA, Rafael Alves; ALMEIDA, Tania; CRESPO, Mariana Hernandez (org.). Tribunal
multiportas: investindo no capital social para maximizar o sistema de solugdo de conflitos no
Brasil. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2012.

BONAVIDES, Paulo. A quinta geragao de direitos fundamentais. Revista Direitos Fundamentais
& Justiga, n. 3, abr./jun. 2008.

CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da Constitui¢do. 7. ed.
Coimbra: Almedina, 1941.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justi¢ca. Porto Alegre: Sergio Antonio
Fabris, 1988.

COMPARATO, Fabio Konder. Ensaio sobre o juizo de constitucionalidade de politicas publicas.
Revista de Informagdo Legislativa, v. 35, n. 138, abr./jun. 1998.

FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Getting to yes: negotiation agreement without
giving in. Penguin Books, 1983.

GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da Justi¢a Conciliativa. /n: BACELLAR, Roberto
Portugal; LAGRASTA, Valeria Ferioli (org.). Conciliagdo e media¢do ensino em construgdo.
Sdo Paulo: IPAM, 2016.

JELLINEK, Georg. Teoria general del Estado. Buenos Aires: Albatros, 1981.
KANT, Immanuel. A paz perpétua. Porto Alegre: L&PM, 1989.

MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a justi¢a: condicionantes legitimas e ilegitimas.
Salvador: JusPodivm, 2019.

RICHA, Morgana de Almeida. Evolu¢ao da Semana Nacional de Conciliagdo. /n: RICHA,
Morgana de Almeida; PELUSO, Antonio Cezar (coord.). Conciliagdo e mediagdo: estruturagao
da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 61-72.

Rev. TST, Porto Alegre, v. 91, n* 3, p. 211-226, julho/ setenbro 2025 225



SANDER, Frank; HERNANDEZ-CRESPO, Mariana. A dialogue between Professors Frank
Sander and Mariana Hernandez Crespo: exploring the evolution of the multi-door courthouse.
University of St. Thomas Law Journal, Minnesota, v. 5, n. 3, p. 665-674, set. 2008. Disponivel em:
https://ir.stthomas.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1164&context=ustlj. Acesso em: 6 jun. 2025.

WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesses. /n: RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Antonio Cezar (coord.).
Concilia¢do e mediagdo: estruturagdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense,
2011. p. 3-9.

Como citar este texto:

RICHA, Morgana de Almeida. Justica multiportas e transformacao da cultura da litigiosidade: a politica de
autocomposi¢@o no Judiciario trabalhista. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Porto Alegre, v. 91,
n. 3, p. 211-226, jul./set. 2025.

226 Rew. TST, Porto Alegre, v. 91, n* 3, p. 211-226, julho/ setembro 2025



