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RESUMO: Em 1° de janeiro de 2022 a 11* edi¢ao da Classificagdo Internacional de Do-
engas (CID-11) da Organizag¢ao Mundial da Satide (OMS), aprovada na 72* Assembleia
Mundial da Satde, reclassificou a sindrome de burnout e a identificou com o codigo
QD85, no topico “Problemas associados ao emprego ou desemprego”. Verifica-se,
portanto, a designacao da sindrome de burnout como uma doenga pertencente a0 mundo
do trabalho, bem como uma série de disposigdes acerca de sua manifestagao que estao
intrinsicamente interligadas ao ramo juslaboral. Dessa forma, o presente artigo tem
como objeto o estudo desta doenga que acomete a satide do trabalhador, principiando
por uma breve exposi¢ao acerca do equilibrio do meio ambiente de trabalho e sua
intima relagdo com a saude do trabalhador. Por sua vez, ao se tratar da moléstia em
si, 0 artigo explora as primeiras defini¢oes da doenga, seu eixo principal de sintomas,
os fatores de risco ao seu desenvolvimento e os métodos clinicos para o seu diagnos-
tico. Procede-se também a uma analise das questdes pertinentes a caracterizagdo da
sindrome como doenga do trabalho e, consequentemente, dos aspectos relacionados a
designagdo de pericia judicial para sua constatagao (identificagao do nexo causal), bem
como dos direitos dos trabalhadores relacionados a essa enfermidade, apresentando-
-se uma visdo abrangente e integrada dessas complexas tematicas no contexto laboral
contemporaneo. Em resumo, a sindrome de burnout ¢ uma condigio de adoecimento
multifacetada, com origens complexas e desafios significativos para sua constatagdo. O
aprofundamento na compreensao dessa sindrome ¢ crucial para o desenvolvimento de
estratégias preventivas e a promog¢ao de ambientes de trabalho saudaveis, alinhando-se
aos principios constitucionais que respaldam o direito fundamental a satde.

PALAVRAS-CHAVE: Sindrome de burnout. Equilibrio do meio ambiente de trabalho.
Doenga do trabalho. Satide do trabalhador.

ABSTRACT: On January 1*, 2022, the 11" edition of the International Classification
of Diseases (ICD-11) of the World Health Organization (WHO), approved at the
72" World Health Assembly, reclassified burnout syndrome and identified it with
the code QD85, in topic “Problems associated with employment or unemployment”.
Therefore, burnout syndrome has been designated as a disease belonging to the
world of work, as well as a series of provisions regarding its manifestation that are
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intrinsically linked to the labor sector. The present paper aims to study this disease
that affects workers’ health, starting with a brief exposition about the balance of
the work environment and its interconnected connection to workers’ health. In
turn, when dealing with the disease itself, the paper explores the first definitions of
the disease, its main axis of symptoms, the risk factors for its development and the
clinical methods for its diagnosis. There is also an analysis of the issues related to
the characterization of the syndrome as an occupational disease and, consequen-
tly, the aspects related to the appointment of judicial expertise for its verification
(identification of the causal link), as well as the rights of workers related to this
illness, providing a comprehensive and integrated view of these complex themes
in the contemporary work context. In short, Burnout Syndrome is a multifaceted
condition with complex origins and significant challenges in identifying it. A deeper
understanding of this syndrome is crucial to the development of preventive strategies
and the promotion of healthy working environments, in line with the constitutional
principles that support the fundamental right to health.

KEYWORDS: Burnout Syndrome. Balance of the work environment. Occupational
illness. Workers’ health.

SUMARIO: 1 — Introdugédo; 2 — Meio ambiente de trabalho, satide do trabalhador e
seus riscos; 3 — A sindrome de burnout (linhas gerais e seus principais sintomas); 4 —
Fatores de risco ao desenvolvimento da sindrome; 5 — Fatores clinico-metodologicos
que atestam a sindrome de burnout; 6 — A sindrome de burnout como doenga do tra-
balho e a necessidade de uma pericia multiprofissional; 7 — Direitos dos trabalhadores
relacionados a doenca; 8 — Conclusdo; 9 — Referéncias bibliograficas.

1 — Introducao

o cenario complexo do meio ambiente de trabalho, no ambito do di-

reito laboral, a evolugdo continua de sua nocdo reflete a transicao de

uma perspectiva inicialmente centrada em aspectos fisicos para uma
abordagem que incorpora elementos cruciais, como o proprio trabalhador. O
entendimento contemporaneo reconhece nao apenas a presencga do trabalha-
dor no ambiente de trabalho, mas também sua capacidade de o modificar e de
ser modificado por ele. Essa interdependéncia ¢ essencial para compreender
a profunda influéncia do ambiente laboral na vida do trabalhador (Almeida;
Costa, 2017).

Ao analisar a relagdo entre ambiente, técnica e homem, torna-se evidente
que a saude e qualidade de vida do trabalhador estdo intrinsecamente ligadas
ao equilibrio do meio ambiente de trabalho (Almeida; Costa, 2017). Esta abor-
dagem ressalta a dualidade na caracterizacdo do trabalhador, simultaneamente
“elemento” e integrante do meio ambiente de trabalho, destacando-se a impor-
tancia dessa manifestacdo ambiental em sua vida, uma vez que o trabalhador
passa a maior parte de sua vida produtiva nesse contexto (Padilha, 2011).

O estudo das dimensdes estruturais, fisicas, organizacionais e interpesso-
ais do ambiente laboral revela que os riscos a saude do trabalhador vao além
dos fatores fisicos, incluindo aspectos psicoldgicos e sociais. Problemas como
condi¢des de trabalho, organizacao e relagdes interpessoais ndo apenas refletem
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em questdes fisicas, mas também tém impacto significativo na saude mental do
trabalhador (Ferreira; Mendes, 2003, apud Maranhao, 2016). A busca por um
ambiente de trabalho equilibrado, conforme preconiza a Constitui¢ao Federal,
torna-se essencial para garantir o direito a vida e promover condi¢gdes dignas
no universo laboral (Maranhao, 2016).

Diante dessa contextualizagdo mais ampla, emerge a sindrome de bur-
nout como uma manifestacdo complexa e multifacetada no contexto do meio
ambiente de trabalho. A transi¢do do fordismo para uma atividade produtiva de
acumulagao flexivel trouxe ndo apenas transformagdes nas praticas de produgao,
mas também redefini¢cdes nas relacdes interpessoais e no significado atribuido
ao trabalho (Alvim; Viana, 2023). A sindrome de burnout, identificada pela
CID-11 como uma doenga relacionada ao emprego ou desemprego representa,
no estudo dessa tematica, um fenomeno que reflete os desafios psicologicos
dos trabalhadores, além das mudancas estruturais e sociais no ambiente laboral.

O reconhecimento da sindrome de burnout como uma condi¢ao intrinse-
camente ligada ao contexto laboral, com a sua inclusdo na CID-11, representa
um marco significativo, conferindo aos diagnosticados os mesmos direitos
trabalhistas e previdenciarios concedidos quanto a outras doengas ocupacionais.
O entendimento e a abordagem da sindrome de burnout devem considerar nao
apenas a dimensao psicologica, mas também os elementos estruturais e sociais
que contribuem para sua prevaléncia, permitindo uma intervengao mais abran-
gente e eficaz no ambiente de trabalho.

A sindrome de burnout, no contexto laboral, transcende os limites de
uma simples condig@o de estresse; ela ¢ uma manifestacdo complexa que se
desenvolve ao longo do tempo, em resposta a fatores cronicos de estresse
ocupacional. Seus sintomas abrangem rés dimensoes inter-relacionadas: (1)
exaustdo emocional, (ii) despersonalizagdo e (iii) redugdo da realizacdo pessoal
(Maslach; Schaufeli; Leiter, 2001 apud Alves et al., 2017).

A exaustdo emocional, primeira dimensdo da sindrome, manifesta-se
por meio do sentimento de esgotamento e de falta de energia para lidar com
as demandas emocionais do trabalho. Os individuos afetados podem experi-
mentar uma sensagao avassaladora de sobrecarga emocional, levando-os a um
esgotamento progressivo de recursos emocionais.

A despersonalizag¢do, segunda dimensdo, refere-se a atitude negativa
e cinica em relagdo ao proprio trabalho e aos demais atores do entorno. Os
profissionais com burnout podem desenvolver uma postura de distanciamento
emocional, tratando colegas e clientes de forma impessoal e insensivel, perdendo
a empatia que antes caracterizava suas interacdes.
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A terceira dimensdo, redu¢do da realizagdo pessoal, esta associada a
percepcao de inadequagao no desempenho profissional e a falta de conquistas
no ambiente de trabalho. Os individuos com burnout podem sentir que suas
realizagdes no trabalho ndo sdo reconhecidas ou valorizadas, contribuindo para
uma espiral de insatisfagdo ¢ desmotivacgao.

Dessa forma, este artigo tem como objeto explorar a complexidade do
ambiente de trabalho no contexto do direito laboral, destacando a evolucdo
histdrica dessa concepcdo e a emergéncia da sindrome de burnout como uma
manifestacdo intrincada nesse cenario. Serdo abordadas questdes pertinentes
ao meio ambiente de trabalho, seus riscos e elementos constitutivos, além de
se discutir os sintomas, as origens, a classificagdo como doenca do trabalho e a
necessidade de pericia judicial para a constatacao dessa sindrome. No decorrer
do artigo, também serdo analisados os fatores clinico-metodologicos para a
verificagdo da sindrome de burnout, bem como os direitos dos trabalhadores
relacionados a essa enfermidade, proporcionando-se uma visao abrangente
e integrada dessas complexas tematicas no contexto laboral contemporaneo.

Em resumo, a sindrome de burnout é uma condicdo de adoecimento
multifacetada, com origens complexas e desafios significativos para a sua cons-
tatagdo. Sua classificagdo como doenca do trabalho sublinha a importancia de
uma abordagem integrada nos contextos organizacionais, individuais, laborais
e sociais. A percepgao da sindrome vai além dos sintomas psicoldgicos, incor-
porando manifestagdes fisicas e sociais, destacando-se a necessidade de uma
intervencao abrangente e eficaz no ambiente de trabalho. O aprofundamento na
compreensao dessa sindrome ¢ essencial para o desenvolvimento de estratégias
preventivas e a promog¢ao de ambientes de trabalho saudaveis, alinhando-se
aos principios constitucionais que respaldam o direito fundamental a satde.

2 — Meio ambiente de trabalho, satide do trabalhador e seus riscos

Conceituar o que se entende como meio ambiente de trabalho, em todos
o0s seus aspectos, € uma ardua tarefa e na evolugao historica do Direito do Tra-
balho se percebe o aprimoramento desse conceito. Inicialmente, as defini¢des
mantinham-se atreladas a aspectos fisicos ambientais, ou seja, restringiam-se
as caracteristicas exteriores e se excluia o “elemento” humano na percepgao
deste termo. Depois, passou-se a considerar este tltimo, bem como outros tantos
elementos, ao passo que o almejado conceito se tornou extremamente amplo e
perdeu um pouco de sua concretude (Almeida; Costa, 2017).

E nesta perspectiva, ou seja, na auséncia de concregdo da respectiva
conceituacgdo, que se percebe maior efetividade em se ter apenas uma nogao de
meio ambiente de trabalho, em detrimento de um conceito pronto e acabado,
pois “ao se estabelecer um conceito, corre-se o risco de que nenhum trabalhador
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consiga enxergar o ‘seu’ meio ambiente de trabalho na construcdo conceitual,
por ser limitada demais ou muito ampla e vaga” (Almeida; Costa, 2017, p. 56).
Como auxilio na compreensdo desta nogdo — e para se evitar demasiada abs-
tracdo — tem-se o estabelecimento de nicleos que compdem esta manifestagdo
ambiental, sendo eles: o ambiente, a técnica e 0 homem (Maranhao, 2016).

O ambiente mostra-se como o local da efetiva prestacao de servigos,
caracterizando-se por itens moveis, imoveis, naturais ou construidos pelo ho-
mem (Maranhio, 2016, p. 84).

Por sua vez, a técnica é o meio empregado pelo género humano para
obter os resultados pretendidos, sendo, inclusive, o instrumento que denuncia
os fins objetivados (Maranhao, 2016).

O terceiro elemento, por fim, ¢ a pessoa humana, especificamente na
caracterizagao do trabalhador. Praticamente qualquer ambiente tem o potencial
de se tornar um local para se realizar atividades profissionais. Da mesma forma,
uma ampla variedade de maquindrios, moveis e recursos técnicos podem ser
incorporadas ao contexto de trabalho. Contudo, somente quando a presenga
humana esta envolvida no papel social do trabalhador ¢ que todo esse cenario,
automaticamente, se converte em ambiente de trabalho. Em outras palavras, é a
combinagao dos elementos ambientais e técnicos com a agdo laborativa humana
que da origem ao meio ambiente de trabalho (Maranhao, 2016).

Percebe-se, portanto, que o trabalhador modifica 0 meio ambiente de
trabalho e, simultaneamente, tem sua percepgao, experiéncia e interagdo com
o labor influenciada por esta manifestacdo ambiental. Dessa forma, pode-se
afirmar que “o trabalhador integra o meio ambiente de trabalho e ndo apenas
nele se encontra; ambos se relacionam e se influenciam, reciproca e conti-
nuamente” (Almeida; Costa, 2017). No meio ambiente de trabalho, a pessoa
humana (em sua especificidade de trabalhador) perde sua caracterizacdo iso-
lada, configurando-se como pertencente a uma estrutura sistémica ambiental
(Maranhao, 2016).

Avalia-se, portanto, a presenca do trabalhador com dupla atuagao em seu
meio ambiente de trabalho, ou seja, como alocado e “elemento”. Tal afirmagao
¢ de grande valia para se perceber o quanto o trabalhador encontra-se ligado ao
seu ambiente laboral. Ora, se ¢ nesta manifestagdo ambiental que o trabalhador
passa a maior parte de sua vida produtiva, garantindo sua sobrevivéncia e promo-
vendo desenvolvimento material (Padilha, 2011), € de se esperar que qualquer
influéncia no primeiro se manifeste de forma intermédia, afetando o segundo.

Assim, questdes desde o local de moradia, bem como enriquecimento
material e até o prestigio social, estdo atreladas, muitas vezes, ao que se entende
como trabalho e, consequentemente, aos aspectos labor-ambientais do traba-
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lhador. Essa caracteristica de influéncia do meio ambiente de trabalho encontra
eco também na satde do trabalhador, motivo pelo qual, para a efetivagao desse
direito fundamental, deve-se garantir o que elenca o art. 225 da Constituigdo
Federal de 1988, ou seja, garantir a existéncia de um meio ambiente? equilibrado.

Isso ocorre porque todos os elementos que compdem o ambiente de
trabalho, sejam eles fisicos ou nao fisicos, estdo interconectados e tém impacto
tanto positivo quanto negativo na satde do trabalhador, gerando mudangas ¢
mantendo um estado continuo. Portanto, dependendo do equilibrio, o ambiente
de trabalho pode funcionar como um impulsionador de satide e qualidade de
vida ou como origem de doengas, acidentes ou até mesmo fatalidades, afetando,
em ultima instancia, o direito a vida (Almeida; Costa, 2017).

E nesta seara, ou seja, na capacidade do meio ambiente de trabalho
de afetar a satde do trabalhador, que se encontram dimensdes que podem se
manifestar como epicentro de riscos ao trabalhador. Ney Maranhdo (2016)
utiliza o trabalho de Ana Magndlia Mendes ¢ Mario César Ferreira (2003),
renomados psicologos do trabalho, para identificar os focos de risco existentes
nesta manifestagdo ambiental, dividindo-os em (i) condigdes de trabalho, (ii)
organizacdo do trabalho e (iii) relagdes socioprofissionais.

As condigoes de trabalho referem-se as disposicdes fisicas e estruturais
presentes no ambiente de trabalho. Envolvem principalmente a presenca dos
elementos classicos como fatores fisicos, quimicos e biologicos, além das con-
di¢des estruturais e mobiliarias do local de trabalho (Ferreira; Mendes, 2003,
apud Maranhdo, 2016). Nesse contexto, encontra-se a concepg¢ao tradicional
de ambiente de trabalho, e os riscos oriundos dessa dimensao possuem maior
relacdo com as ofensas a satde fisica do trabalhador (acidentes, por assim
dizer). Estdo atrelados a relagdo pessoa humana/ambiente (Maranhédo, 2016).

A organizagdo do trabalho diz respeito a configuracao técnico-organi-
zacional estabelecida para a realizag@o das atividades laborais. Inclui aspectos
relacionados, por exemplo, (1) as normas de producdo; (2) a gestao do tempo;
(3) ao ritmo de trabalho; (4) a durac@o da jornada de trabalho; (5) a remuneragao;
(6) as praticas de gerenciamento; (7) as estratégias de avaliacdo de resultados,
entre outros (Ferreira; Mendes, 2003, apud Maranhao, 2016). Nesse contexto,
o ambiente laboral esta mais diretamente associado a nog¢do de ambiente de
trabalho especifico, com foco na satde fisica e psicoldgica dos trabalhadores,
trazendo, neste passo, a possibilidade de risco a saude mental. Relaciona-se

2 Embora sua defini¢ao seja unitaria, Feliciano (2006), diante do conceito juridico aberto, caracteriza o
meio ambiente em quatro dimensdes principais: meio ambiente natural, meio ambiente artificial, meio
ambiente cultural e meio ambiente de trabalho. Por isso, ao se falar em equilibrio do meio ambiente
de trabalho, recorre-se ao art. 225 da Constitui¢ao Federal.
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de forma mais direta com a interacao entre pessoa humana/técnica (Maranhao,
2016).

Por sua vez, nas relagoes interpessoais tem-se a qualidade das interagdes
sociais e profissionais que ocorrem no dia a dia do trabalho, em todos os niveis
(superiores hierarquicos, clientes, colegas de trabalho, representantes da empre-
sa contratante). Nesse ambito, o ambiente de trabalho esta mais intimamente
relacionado a nogdo de convivéncia no trabalho, com énfase na savde mental
dos trabalhadores. Envolve, assim, de maneira mais direta, a relagdo entre
individuos (Ferreira; Mendes, 2003, apud Maranhdo, 2016). Essa dimensao
labor-ambiental abrange questdes extremamente relevantes, como a pratica de
violéncia no trabalho (assédio, discriminagao, exploragao etc.) e o necessario
suporte social estabelecido no contexto laborativo (o enfoque encontra-se nos
riscos a saude mental do trabalhador). Esse foco de risco esta atrelado, portanto,
ao contexto pessoa humana/pessoa humana (Maranhao, 2016).

Diante desta breve exposicao, percebe-se que os riscos a saude do tra-
balhador ndo se restringem somente aos fatores fisicos, estes originados nas
condicdes de trabalho. A partir do momento em que aspectos da organizagao
do trabalho e das relagdes interpessoais se manifestam, afloram aspectos como
motivacao e saude mental relacionados ao universo do trabalho (Martinez;
Paraguay, 2003).

Abordar essa relagdo complexa demanda a reafirmacdo do verdadeiro
significado do trabalho. Em uma visao ideal, o trabalho deve ser compreendido
como uma atividade humana, seja individual ou coletiva, envolvendo a dedica-
cdo de energia (fisica ou intelectual) em troca de uma compensagao de natureza
econdmica (remuneracdo) e, sobretudo, psicossocial. O objetivo € buscar a
satisfagdo das necessidades e promover o desenvolvimento humano-profissional
daqueles que o realizam (Almeida, 2016). Ao frustrar este objetivo, o labor
transforma-se em origem de angustia, sendo abordado por Dejours (1986)
como uma fase intermediaria entre o comprometimento mental e o equilibrio
psicolégico. Assim, o trabalhador se torna, por si s0, o criador de sua propria
angustia. O sentimento de inutilidade esta relacionado a percepcao de que o
esfor¢o dedicado ao trabalho carece de proposito. Nas palavras deste expoente
do estudo dos temas da satide do trabalhador, ¢ a

[...] vergonha de ser robotizado, de ndo ser mais que um
apéndice da maquina, as vezes de ser sujo, de ndo ter
mais imaginacdo ou inteligéncia, de estar despersonali-
zado etc. E do contato forcado com uma tarefa desinte-
ressante que nasce uma imagem de indignidade. A falta
de significacdo, a frustracdo narcisica, a inutilidade dos
gestos, formam, ciclo por ciclo, uma imagem narcisica
palida, feia, miseravel... A vivéncia depressiva condensa
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de alguma maneira os sentimentos de indignidade, de
inutilidade e de desqualificag@o, ampliando-os. Esta de-
pressdo ¢ dominada pelo cansacgo... Executar uma tarefa
sem investimento material ou afetivo exige a producao de
esforgo ¢ de vontade, em outras circunstancias suportada
pelo jogo da motivacao e de desejo. A vivéncia depressiva
alimenta-se da sensacao de adormecimento intelectual, de
aniquilose mental, de paralisia da imaginacdo e marca o
triunfo do condicionamento ao comportamento produtivo
(Dejours, 1992, p. 49).

Inicialmente, acreditava-se que apenas os elementos ambientais em si
eram capazes de causar danos a saude do trabalhador, como fatores fisicos,
quimicos e biologicos. Ao longo dos anos, no entanto, os cientistas e estudiosos
passaram a ter a convic¢do de que certas formas de organizagédo do trabalho, em
si, podem gerar sofrimento e doengas. Recentemente, tem havido uma énfase
crescente no combate aos problemas psiquicos resultantes da ma qualidade
dos relacionamentos interpessoais e organizacionais no ambiente de trabalho
(Maranhao, 2016).

Aquilo que era comumente identificado como fragilidades genéticas
ou vulnerabilidades psicossomaticas especificas de trabalhadores individuais
tem sido recentemente analisado criticamente a partir de uma perspectiva mais
abrangente e coletiva®. Isso implica, entre outros aspectos, que a presenca de
um grande nimero de trabalhadores doentes em um determinado servigo ou
setor empresarial pode indicar que o proprio ambiente de trabalho esta “enfer-
mo” — em outras palavras, deteriorado ou contaminado (Maranhao, 2016). Por

sua vez, percebe-se que:

A migracao do foco individual/clinico para o coletivo/epidemioldgico
representa um grande passo rumo a busca de solugdes adequadas para proble-
mas historicos vivenciados no meio ambiente de trabalho, tirando os olhos do
efeito e passando, enfim, a centrar esforgos no que por vezes ¢, efetivamente,
a causa da agrura (Maranhao, 2016, p. 88).

O algoz nao mais se restringe a maquina carente de travas de seguranga
ou a ambientes insalubres e periculosos, mas, sim, ampliam-se as maculas
oriundas, a exemplo da gestdo de tempo, do conhecimento exigido a realiza-
¢do de determinada atividade, das formas de avaliacdo de resultados ou das
interagdes sociais com superiores hierarquicos ¢ clientes.

Diante da nogdo de meio ambiente de trabalho supracitada, tem-se que
o trabalhador apresenta uma dupla caracterizag¢do, ou seja, compoe e se aloca

3 Por isso, a ideia de se observar o trabalhador como ser sistémico no meio ambiente de trabalho,
excluindo-se sua individualidade.
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nesta manifestagdo ambiental. Dizer que a saude do trabalhador esta interligada
aos aspectos labor-ambientais ¢ evidente, porém, ndo se pode falar em saude
influenciada somente por aspectos fisicos do meio ambiente de trabalho. A sauide
mental do trabalhador ganha grande destaque quando se analisa a dinamica e
complexa manifestagdo ambiental do trabalho.

A organizagdo do trabalho tem relevancia quando se langa luzes a ques-
toes pertinentes a saide mental do trabalhador. Karl Marx (2013) afirma que o
modo de producao capitalista ¢ marcado pela alienagao, um estado no qual os
individuos se sentem separados ou desconectados do produto de seu proprio
trabalho, do processo de trabalho em si, de si mesmos e dos outros. Primeira-
mente, hé a alienagdo em relagao ao produto do trabalho, onde os trabalhadores
se veem separados do resultado de seu esfor¢o, uma vez que o produto pertence
ao empregador. Em segundo lugar, a alienag¢do ocorre no processo de trabalho,
no qual a natureza repetitiva e desprovida de significado das tarefas impede que
os trabalhadores expressem sua criatividade e potencial. Por fim, a alienagdo
se estende a esfera das relagdes sociais, pois a competi¢do e a rivalidade entre
os trabalhadores — principalmente no trabalho avaliado pelo cumprimento de
metas — criam uma dinamica alienante.

No trabalho alienado o ser humano ¢ privado de uma de suas caracteristi-
cas mais distintivas em rela¢do aos animais, que ¢ a capacidade de refletir sobre
a atividade laboral antes de sua concretizag@o, ou seja, sobre a transigdo da con-
cepeao idealista para a materializa¢do. Dessa forma, a organizagao do trabalho,
quando ofensora a saide do trabalhador, pode-se configurar como destruidora
da caracteristica humana do trabalhador, em seu aspecto de sensibilidade. Metas
inalcangaveis que geram a necessidade da redugdo da qualidade do trabalho
em favor de uma automagao ligeira e irracional, bem como a busca incessante
do trabalhador por aperfeicoamento que, em ultima instancia, dentro de uma
dinamica que lhe causa estranhamento e alienagdo, retiram o significado do
trabalho, ddo espaco a “sensacdo de adormecimento intelectual, de aniquilose
mental, de paralisia da imaginagdo e marca o triunfo do condicionamento ao
comportamento produtivo” (Dejours, 1992, p. 49).

Por sua vez, ao se tratar da dimensdo das relagoes interpessoais, também
se pode falar das afetacdes a satude do trabalhador, principalmente quanto aos
aspectos psicologicos. Conflitos interpessoais, originados por desentendimentos
ou divergéncias entre colegas, superiores ou subordinados, praticas inadequadas
de comunicagdo, como falta de clareza e feedback deficiente, situagdes de assé-
dio moral ou discriminag¢@o no ambiente de trabalho, falta de apoio social e de
relagdes positivas, especialmente quando os trabalhadores se sentem isolados,
sdo apenas alguns dos mais diversos exemplos (Alves et al., 2017).
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Em sintese, nas relagdes interpessoais danosas o trabalhador encontra a
ofensa a sua saude em seu proprio semelhante. As relacdes humanas tornam-
-se canal de violéncia, promovendo medo, ansiedade, estresse e esgotamento.

3 — A sindrome de burnout (linhas gerais e seus principais sintomas)

A segunda metade do século XX foi marcada por crises do sistema capi-
talista que resultaram em reestruturagdes da forma como este modo de produgao
promovia o acimulo de capital. Se outrora o modelo vigente, o fordismo, era de
producdo hierarquizada, com redugdo de precgos e consequente consumo vultoso
(Neves, 1997), seu substituto prezou pela “elasticidade”, “flexibilizacdo” e, por
sua vez, desregulamentagdo (Navarro, 2006).

As caracteristicas do trabalho foram drasticamente reformuladas nesta
forma de producao de acumulagdo flexivel, incluindo tarefas mais fragmentadas,
controle difuso em tarefas sem demarcacdes claras, estrutura organizacional
horizontalizada, supervisao com corresponsabilidade dos trabalhadores, além
de uma ideologia que destaca o empreendedorismo interno. Esse processo nao
s6 redefiniu a rela¢do do trabalhador com a atividade laboral, mas também
afetou profundamente a sua vida emocional, introduzindo pressdes crescentes,
assumidas como responsabilidade individual (Alvim; Viana, 2021).

Dessa forma, o constante peso do fracasso na carreira ¢ interpretado
como uma questao de responsabilidade individual, com a pressao pelo sucesso
presente de forma constante em ambientes competitivos, levando a possiveis
impactos na saude (Sennet, 1999, apud Alvim; Viana, 2021). O fracasso deixa
de ser uma situacgdo especifica, limitada num tempo e lugar, apresentando-se
como uma situagdo de trauma permanente (Zizek, 2012, apud Alvim; Viana,
2021), surgindo como uma novidade no contexto do trabalho contemporaneo.

E deste cenario de desequilibrios, baseado em trabalho precarizado e in-
tensificado, que na década de 1970, ao investigar a carga emocional do trabalho
de profissionais como enfermeiros e médicos, Maslach identificou que o termo
“burn out” (estar consumido, queimado pelo trabalho) era comumente utilizado
para descrever uma exaustdao emocional gradual, juntamente com cinismo e
falta de comprometimento, resultantes das elevadas demandas laborais. Assim,
a renomada psicologa, em alinhamento com as observagdes clinicas de Freu-
denberger, concluiu que a burnout € uma “sindrome psicologica decorrente da
tensdo emocional cronica, experimentada por profissionais cujo trabalho envolve
interagdes intensas e frequentes com pessoas que necessitam de cuidado e/ou
assisténcia” (Seligmann-Silva, 1996, p. 46, apud Castro; Zanelli, 2007, p. 17).

Incialmente, os estudos acerca da sindrome de burnout — ou sindrome
do esgotamento profissional — restringiam-se a profissionais do ramo da saude,
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principalmente pelo fato de Maslach e Freudenberger serem psicélogos que
investigavam este /ocus laboral. Assim, a doenca era relacionada a necessida-
de de tais profissdes estarem interligadas ao cuidado e a assisténcia a outrem
(Nascimento; Rocha, 2021). Porém, com o avangar das décadas e dos estudos,
a sindrome de esgotamento profissional foi relacionada as mais diversas areas,
como jornalistas, advogados, professores, psicologos, policiais, bombeiros,
carcereiros, oficiais de justiga, assistentes sociais, atendentes de telemarketing,
caixas, bancarios, entre outros, visto que essas profissdes possuem grande
contato com o publico, bem como um elevado nivel de responsabilidade, nao
contemplando a possibilidade de relaxamento e descontragdo (Nascimento;
Rocha, 2021).

Entender a burnout é entender como os riscos organizacionais do tra-
balho e as interagdes interpessoais (neste ambiente) afetam a saide mental do
trabalhador. E entender como a priorizacdo da produtividade — em detrimento
do fator humano e da relag@o entre semelhantes — pautada em violéncia (ver-
bal, psicolégica, social, remuneratoria) e opressao degrada a satide mental do
trabalhador.

Porém, ainda que se fale em ofensa a saude mental e se caracterize os
sintomas da moléstia (em sua grande maioria) a perspectiva psicoldgica, a
sindrome de burnout ¢ mais que isso; ¢ uma doenga relacionada ao mundo
do trabalho, como bem demonstra a 11* edigdo da Classificacdo Internacional
de Doengas (CID-11) da Organizagcdo Mundial da Satde (OMS), aprovada na
72* Assembleia Mundial da Saude e vigente mundialmente desde 1° de janeiro
de 2022, que reclassificou a sindrome de burnout e a identificou com o codigo
0ODS&35, no topico “Problemas associados ao emprego ou desemprego”:

Burnout ¢ uma sindrome conceituada como resultante de
estresse cronico no local de trabalho que ndo foi geren-
ciado com sucesso. E caracterizada por trés dimensdes:
1) sentimentos de esgotamento ou exaustao energética; 2)
aumento da distancia mental do trabalho ou sentimentos
de negativismo ou cinismo relacionados ao trabalho; e 3)
uma sensacao de ineficacia e falta de realizacdo. Burn-out
refere-se especificamente a fendmenos no contexto ocupa-
cional e ndo deve ser aplicado para descrever experiéncias
em outras areas da vida.

Dessa forma, em comparagdo com a classifica¢do anterior, que alocava
areferida sindrome como problema de satide mental, a burnout foi identificada
como uma doenca exclusiva do mundo do trabalho, tornando o fenomeno ligado
a este ultimo, ndo ao trabalhador como individuo. Por conseguinte, os individuos
diagnosticados passam a ter as mesmas garantias trabalhistas e previdencidrias
previstas para as demais doencas do trabalho e acidentes tipicos.
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No Brasil, a sindrome de burnout esta incluida, desde 2002, pelo Minis-
tério da Saude como uma das doengas relacionadas ao trabalho, tendo como
definic¢ao:

Sindrome de burnout ou sindrome do esgotamento profis-
sional € um distirbio emocional com sintomas de exaus-
tdo extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de
situagdes de trabalho desgastante, que demandam muita
competitividade ou responsabilidade. A principal causa
da doenca ¢ justamente o excesso de trabalho. Esta sin-
drome ¢ comum em profissionais que atuam diariamente
sob pressdo e com responsabilidades constantes, como
médicos, enfermeiros, professores, policiais, jornalistas,
dentre outros.

A sindrome de burnout também pode acontecer quando
o profissional planeja ou ¢ pautado para objetivos de
trabalho muito dificeis, situagdes em que a pessoa possa
achar, por algum motivo, ndo ter capacidades suficientes
para os cumprir. Essa sindrome pode resultar em estado de
depressao profunda e por isso € essencial procurar apoio
profissional no surgimento dos primeiros sintomas.

Com base nessas pesquisas exploratérias de Maslach e Freudenberger,
bem como nas disposic¢des trazidas pelo Ministério da Saude e pela Organizagao
Mundial da Satde na CID-11, pode-se afirmar que a definicao da sindrome de
burnout ¢ multidimensional. Em outras palavras, ela abrange um conjunto de trés
variaveis ou dimensoes essenciais que especificam e delimitam esse fenomeno,
tornando-se sintomas, a saber: (i) a exaustao emocional, (ii) a despersonaliza¢ao
e (iii) a diminuicdo da realizagdo pessoal (Castro; Zanelli, 2007).

A dimensdo da exaustdo emocional é decorrente da interacao com outras
pessoas, manifestada pela falta de energia, esgotamento afetivo, fadiga, irrita-
bilidade, propensdo a acidentes, sintomas de depressao e ansiedade, além do
possivel aumento do consumo abusivo de alcool, tabaco ou outras substancias,
bem como do surgimento de doengas, especialmente aquelas classificadas como
de adaptacao ou psicossomaticas (Alves et al., 2017).

A despersonalizagdo refere-se a adogao, por parte do profissional, de
comportamentos negativos e interagdes interpessoais de maneira distante,
demonstrando insensibilidade emocional em relagdo aos usudrios e colegas
de trabalho, tratando-os de forma impessoal e objetificada (Alves et al., 2017).

A redugdo da realizag¢do profissional é a decrescente sensagdo de éxito
no trabalho e nas relagdes interpessoais, autoavaliagdo desfavoravel, auséncia
de motivacdo para as tarefas laborais, sentimento de insatisfacdo pessoal,
percebendo-se o trabalho como um fardo, falta de sentido e prazer na vida,
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tristeza que influencia os pensamentos, sentimentos e comportamento social
(Alves et al., 2017).

Segundo Leiter (1993, apud Castro, 2013), a partir do momento em que
o trabalhador se encontra esgotado em suas energias psiquicas e exausto para
continuar seu trabalho, apresentam-se os outros dois sintomas (despersonali-
zagdo e reducdo da realizacao profissional).

Nesse contexto, as elevadas exigéncias organizacionais, representadas
pelos estressores como (i) sobrecarga de trabalho, (ii) pressdo de tempo para a
realizacdo das tarefas e (iii) conflito de papéis, estdo associadas a exaustao emo-
cional, enquanto os estressores associados a falta de recursos, como a auséncia
de suporte, autonomia reduzida e limitado poder decisorio, demonstram uma
correlagdo significativa com a despersonalizacdo e a diminui¢do da satisfacao
pessoal (Castro, 2013).

Ainda que estes sejam os principais, existem outros sintomas, como
exemplifica o Ministério da Satde (2002):

Cansago excessivo, fisico e mental; dor de cabega fre-
quente; alteracdes no apetite; insonia; dificuldades de
concentracdo; sentimentos de fracasso e inseguranca;
negatividade constante; sentimentos de derrota e de-
sesperanc¢a; sentimentos de incompeténcia; alteracdes
repentinas de humor; isolamento; fadiga; pressdo alta;
dores musculares; problemas gastrointestinais; alteragao
nos batimentos cardiacos.

Portanto, como anteriormente citado, a saude mental no mundo do
trabalho ganhou grande relevancia nas tiltimas décadas. Nao por se ter criado
uma consciéncia de sua importancia e da necessidade de cuidados, mas, sim,
porque cada vez mais inimeras moléstias deste campo da satde surgiram na
sociedade contemporanea. A sindrome de burnout é apenas mais um exemplo
desta modalidade de adoecimento; porém, nao pode ser confundida como uma
simples doenca que afeta a saude mental, visto que sua origem, desenvolvimento
e tratamento convergem a um unico ponto: o trabalho (WHO, 2019).

Percebe-se que a triade dos sintomas desta referida sindrome esta
diretamente relacionada as manifestagoes do proprio trabalho. Porém, ainda
como mais uma ressalva, seus efeitos nao se restringem a este ambito da vida
do trabalhador. A burnout pode acarretar problemas sociais dos mais diversos,
desde sua capacidade de provocar uma exaustdo que impede o pleno aprovei-
tamento da vida extralaborativa, até o desencadeamento de sentimentos de
despersonalizacdo e reduzida realizacdo profissional que afetam a autoestima
do trabalhador e prejudicam por completo sua vida social (Castro, 2013). Ora,
em uma sociedade engendrada por valores capitalistas — como elevado valor ao
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empreendedorismo, o fracasso como uma sombra individual constante e uma
estrutura organizacional horizontalizada que retira a nomenclatura de trabalha-
dor e a substitui por “colaborador” — qualquer doenga que afete completamente
o desempenho do trabalhador se refletira nas mais diversas esferas da vida da
pessoa humana trabalhadora (Castro, 2013).

A sindrome de burnout carrega, portanto, dois pesos em sua manifesta-
cdo que configuram maior complexidade na quadra atual. 4 primeira delas, e
mais evidente, é sua manifestacao psicoldgica que, em muitos nucleos sociais,
nao possui a devida valoragdo necessaria e que, muitas vezes, pode ser vista
como sindnimo de fraqueza ou desarranjo (Castro, 2013). 4 segunda, e talvez
menos perceptivel, deve-se ao fato de sua origem ser pertencente a atividade
laboral em si. Com efeito, a sociedade contemporanea atribui um peso muito
grande ao trabalho. Evidentemente, este peso ndo ¢ infundado. O trabalho é,
sim, o instrumento de promocgao da redugdo da desigualdade social; no entanto,
diante dos valores trazidos pelas ideologias que tomaram conta do mundo nas
ultimas décadas, trabalhar tornou-se algo que ndo encontra limites (Castro,
2013). O esforco que esgota, que pune e que priva ganhou um véu de mérito
e de sindnimo de realizacdo e conquista. Logo, se um individuo ndo suporta
esse “esfor¢o”, e ainda adoece, o sentimento de fracasso antes citado ¢ ainda
mais intensificado.

4 — Fatores de risco ao desenvolvimento da sindrome

Para se lancar luzes aos fatores de risco da sindrome de burnout, devem-
-se levar em conta quatro dimensdes, semelhantes as ja trazidas neste artigo:
(1) a organizagao, (ii) o individuo, (iii) o trabalho e (iv) a sociedade (Hallak;
Teng; Trigo, 2007).

Quanto aos fatores de risco da organizagdo, pode-se citar (Alves et al., 2017):

a) Restri¢des burocraticas nos servigos que limitam a
autonomia, participacdo e tomada de decisdes, resultando
frequentemente em atividades desenvolvidas de maneira
lenta, demandando tempo e esforco consideraveis para
sua manutengao;

b) Alteracdes frequentes nas regras como parte de mudan-
¢as organizacionais, gerando inseguranga ¢ predispondo
os funcionarios a cometerem erros;

c) Falta de confianga, respeito e consideragdo entre os
membros da equipe, criando um ambiente social desfa-
voravel;

d) Impedimentos para avango na carreira, melhoria salarial,
reconhecimento no trabalho, entre outros fatores, incluindo
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condi¢des ambientais como calor, frio, ruidos excessivos,
iluminacao insuficiente e falta de higiene, que podem cau-
sar desmotivacao significativa nos trabalhadores.

No que concerne ao individuo (Alves et al., 2017):

a) Pessoas competitivas, esforcadas, impacientes, com
uma necessidade excessiva de controle das situagdes e
dificuldade em lidar com frustragdes;

b) Individuos empaticos, sensiveis, humanos, dedicados
profissionalmente, altruistas, obsessivos, entusiastas e
propensos a se identificarem com os outros;

c) Pessoas pessimistas que tendem a destacar aspectos
negativos, prever insucessos e sofrer antecipadamente;

d) Perfeccionistas que sdo altamente exigentes consigo
mesmos € com o0s outros, nio tolerando erros e raramente
se satisfazem com os resultados de suas tarefas;

e) Pessoas solteiras, viuvas ou divorciadas e com nivel
educacional mais elevado.

Acerca do trabalho (Alves et al., 2017):

a) O excesso de trabalho que ultrapassa a capacidade téc-
nica, temporal ou a infraestrutura organizacional;

b) Baixo controle sobre as atividades ou eventos no proprio
trabalho, participag@o limitada nas decisdes sobre mudan-
¢as organizacionais, resultando em pouca ou nenhuma
satisfagdo do trabalhador;

¢) Trabalho por turnos ou noturno, gerando transtornos
fisicos e psicoldgicos;

d) Suporte organizacional precario e relacionamentos
conflituosos entre colegas, levando a pensamentos de nao
poder contar com ninguém, sentimentos de desamparo,
caréncia de orientagdo e desrespeito;

e) Tipo de ocupacido, frequentemente mais presente em
cuidadores, caracterizado por uma relagdo muito proximae
intensa do trabalhador com as pessoas que atende, ou s¢ja,
uma responsabilidade significativa pela vida dos outros.

Por fim, no quesito da sociedade em si (Alves et al., 2017):

a) Caréncia de apoio social e familiar, resultando na ausén-
cia de colegas, amigos confidveis e familiares com quem
o individuo possa contar;

b) Priorizag@o do prestigio social em detrimento de sala-
rios mais baixos associados a certas profissdes, levando
o individuo a buscar multiplos empregos e resultando em
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sobrecarga de trabalho, com consequente falta de tempo
para descanso e lazer, o que pode levar a insatisfagdo e
inseguranga nas atividades desempenhadas.

5 — Fatores clinico-metodologicos que atestam a sindrome de burnout

A sindrome de burnout apresenta duas perspectivas distintas: (1) a clinica
e (ii) a psicossocial. Na abordagem clinica, a sindrome é compreendida como
um estado alcangado pelo individuo como resultado do estresse no ambiente
de trabalho; por outro prisma, na perspectiva psicossocial, a burnout ¢ definida
como um processo que surge da interacao entre as caracteristicas do contexto
laboral e as caracteristicas pessoais do sujeito (Carlotto; Camara, 2007, apud
Franga et al., 2014).

Quanto ao diagnostico da sindrome de burnout, diversos instrumentos
tém sido empregados para essa finalidade, sendo o Maslach Burnout Inventory
(MBI) um dos mais amplamente utilizados globalmente. Este questionario,
composto por 22 itens, permite a avaliacdo da burnout em termos de trés di-
mensdes*, conforme a perspectiva psicossocial, acima referida. As respostas
sdo classificadas em uma escala de seis graus, variando de (6), totalmente em
acordo, a (1), totalmente em desacordo (Wiltenburg, 2009).

O MBI analisa trés subescalas: “exaustdo emocional”, que aborda sen-
timentos de exaustdo emocional e esgotamento relacionados ao trabalho (9
questoes); “despersonalizagdo”, que consiste em respostas impessoais (5 itens);
e “realizacdo pessoal”, que descreve sentimentos relacionados a capacidade e
sucesso no trabalho com pessoas (8 questdes). Notavelmente, a “realizacao
pessoal” possui uma correlagdo inversa com a sindrome (Ribeiro, 2012, apud
Franca et al., 2014).

Para bem interpretar estas pontuagdes, pode-se afirmar o seguinte: (i)
um baixo nivel de burnout reflete-se em escores reduzidos nas subescalas de
“exaustdo emocional” e “despersonalizagdo”, e escores elevados na “realizagao
pessoal”; (i) um nivel médio de burnout é caracterizado por valores médios nas
trés subescalas; (iii) por fim, um nivel alto de burnout manifesta-se em escores
elevados nas subescalas de “exaustdo emocional” e “despersonalizagdo”, e es-
cores baixos na “realizagdo pessoal” (Ribeiro, 2012, apud Franga et al., 2014).

E imperioso salientar, contudo, que a utilizagao isolada de qualquer desses
instrumentos nio assegura uma avaliagio precisa da burnout. E necessario, além
de um conhecimento aprofundado sobre o tema, (i) a coleta de informagdes
por meio de entrevistas (com o individuo afetado, bem como com colegas de
trabalho e familiares), bem como (ii) a avalia¢ao das condi¢des organizacionais

4 Exaustdo emocional, despersonalizagdo e reduzida realiza¢ao profissional.
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da instituigdo e (iii) o recurso a instrumentos que permitam uma avaliagdo
abrangente das condig¢des psicoldgicas. A combinagdo desses “elementos” de
analise contribuira para um diagndstico preciso e determinara a extensao e a
gravidade do caso (Benevides-Pereira, 2008, apud Franga et al., 2014).

6 — A sindrome de burnout como doenca do trabalho e a necessidade de
uma pericia multiprofissional

No ramo juslaboral, a sindrome de burnout configura-se como uma do-
enca ocupacional, ou seja, sua manifestagcdo possui caracteristicas proprias que
fazem referéncia a esta espécie de ofensa a saude do trabalhador, bem como
necessita de certos instrumentos para a sua caracterizagdo, como a pericia ju-
dicial, para que, ao final, seja conferida plena garantia aos direitos que com a
sindrome se relacionam. Com efeito, a sindrome de burnout é uma doenga do
trabalho, espécie de acidente do trabalho, como ja pontuei alhures.

Ha de se recordar que o acidente do trabalho é um género, do qual a doenga
do trabalho € uma de suas espécies. Para Octavio Bueno Magano (1976, p. 37):

Acidente do trabalho é um evento verificado no exercicio
do trabalho de que resulte lesdo corporal, perturbagao fun-
cional ou doenga que cause a morte ou a perda ou reducao,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

Essa descri¢ao corresponde, de maneira geral, ao proprio conceito legal
delineado no art. 19 da Lei n°® 8.213/91. Dessa disposicao legal, podem-se
inferir as caracteristicas do acidente de trabalho tipico, as quais abrangem: a)
a ocorréncia de um evento prejudicial; b) decorrente da realiza¢ao do trabalho
em servico da empresa; ¢) que resulta em lesao corporal ou perturbagao funcio-
nal; d) e que, por conseguinte, provoca morte, perda ou redugao da capacidade
laboral (Silva, 2020).

Para sua configuracao, sdo requeridos (i) o nexo de causalidade e (ii) a
lesividade. A lesividade refere-se ao fato de que, conforme o conceito legal,
somente ¢ considerado acidente do trabalho o evento que ocasiona lesao corporal
ou perturbacao em qualquer fungio do organismo, desde que resulte em uma das
consequéncias previstas em lei: morte, perda ou reducdo da capacidade para o
trabalho, seja de forma permanente ou temporaria (Monteiro; Bertagni, 2020).

Quanto ao nexo causal, Tupinamba Miguel Castro do Nascimento (1992)
argumenta que ¢ um elemento a ser considerado diante do requisito causali-
dade, uma vez que a causalidade ¢ verificada a partir da conexao entre a causa
do trabalho e o acidente observado fisicamente; deste acidente com a lesdo ou
perturbagdo funcional resultantes; e destas com a reducgdo da capacidade labo-
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ral, a incapacidade para o trabalho ou a morte. O autor destaca que ¢é exigida,
portanto, uma triplice causalidade.

No que tange as doencas do trabalho, abordadas no inciso 11 do art. 20 da
Lei de Beneficios (Lein® 8.213/91), também conhecidas como “mesopatias” ou
“doencas profissionais atipicas”, sdo aquelas desencadeadas devido as condi¢oes
especiais em que o trabalho é executado e estdo diretamente relacionadas a ele.
Essas doengas também resultam de microtraumas acumulados. Contudo, por
serem consideradas atipicas, demandam a comprovagdo do nexo de causalida-
de entre elas e o trabalho, geralmente por meio de uma inspegao’® (pericia) no
ambiente em que o trabalhador atua ou atuava (Silva, 2020).

No entanto, as doengas do trabalho mostram-se complexas, visto que
abrangem as mais diversas areas do que se entende como saude®. A sindrome
de burnout é um grande exemplo desta afirmagdo. Seus fatores de riscos foram
listados anteriormente, podendo ser colocados em quatro grandes eixos, como
ja visto: (i) a organizacdo, (ii) o individuo, (iii) o trabalho e (iv) a sociedade.
Essa pluralidade de riscos acarreta, por sua vez, uma pluralidade de sintomas,
os quais, além dos trés “elementos” centrais da doenga (exaustdo emocional,
despersonalizacdo ¢ diminui¢dao da realizacdo pessoal), caracterizam-se na
verificagdo de dor de cabeca frequente, alteragdes no apetite, insonia, fadiga,
pressdo alta, dores musculares, problemas gastrointestinais e alteracdo nos
batimentos cardiacos.

Portanto, as pericias judiciais, nesses casos — doencas do trabalho e,
consequentemente, a sindrome de burnout — deveriam ser multiprofissionais,

5 No entanto, ha de se observar que, se incontroversa a doenga do trabalho — diante de uma CAT emitida
pelo empregador ou da auséncia de objecao especificada (conforme o art. 341 do CPC) — néo ha
justificativa para a produgdo de provas acerca desse evento. Haveria margem para a prova judicial em
caso de duvida objetiva sobre a incapacidade para o trabalho e o nexo causal com a doenga, desde que
as alegagodes correspondentes tenham sido devidamente impugnadas (Silva; Sarda, 2014). Trazendo
isso a andlise da sindrome de burnout, se o trabalhador afirma ter sido acometido por tal doenga,
apresentando diagnostico preciso com a utilizagdo dos métodos clinicos anteriormente expostos — com
a devida manifesta¢@o das trés dimensdes que sdo os pilares da doenga — e ndo ha negativa expressa
por parte do empregador quanto a essas dimensdes, ndo seria exigivel pericia para a constatacdo da
doenga. A pericia também seria desnecessaria se a sindrome ja tiver sido reconhecida pelo INSS e nao
houver impugnagio especificada por parte do empregador, na demanda trabalhista. E dizer que, por
estar relacionada unicamente ao trabalho, uma vez constatada a burnout, ela s6 pode ser uma doenga
do trabalho e, portanto, ja estaria demonstrado o nexo causal. Assim, a pericia teria como objeto apenas
a verificagdo da extensdo da incapacidade laboral.

6 A concepcdo abrangente de saude vai além do simples bem-estar fisico, englobando o completo
funcionamento do corpo humano, inclusive suas fungdes mentais associadas ao encéfalo. A anatomia,
que se refere a estrutura fisica, compreende desde a cabeca até os membros, Orgaos, aparelhos e
sistemas. Ja a fisiologia se concentra no estudo das funcionalidades do corpo e do desempenho dos
orgaos. A preservagdo da satide abarca todos os tecidos, 6rgaos e uma variedade de fungdes, como
respiratorias, circulatorias, digestivas, psiquicas, entre outras. A satide mental, intrinsecamente vinculada
ao encéfalo, abarca facetas como consciéncia, atengdo, percep¢ao, memoria, afetividade e inteligéncia,
proporcionando uma compreensao holistica do estado de saude (Silva; Sarda, 2014).
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evitando-se a realizagdo da anamnese por um Unico profissional, mesmo que
seja da area médica. Isso se deve ao risco de se obter apenas uma perspectiva
do problema, limitada ao conhecimento técnico especifico do perito designado.
Destaca-se que, tao essencial quanto uma adequada anamnese do trabalhador
afetado por acidente ou doenca do trabalho, € a “anamnese” do ambiente de
trabalho em que ele estava inserido. Portanto, diagnosticar a doenga conforme
o catalogo internacional de doengas (CID) ¢ tao relevante quanto avaliar em
que medida a organizagdo do trabalho, considerando seus diversos aspectos
— fisicos, quimicos, bioldgicos e psicossociais — influenciou ou influencia o
desfecho do resultado. Além disso, € essencial diagnosticar com a maxima
precisdo possivel a perda (ou redugdo) da funcionalidade do organismo do
trabalhador, estabelecendo uma correlagdo entre a doenga diagnosticada ¢ os
elementos ambientais identificados (Silva; Sarda, 2014).

Com efeito, no que concerne as doengas do trabalho, para as quais se
exige a demonstragdo do nexo de causalidade entre a patologia adquirida ¢ as
circunstancias laborais, o ideal seria realizar duas pericias distintas: uma nas
instalacdes de trabalho e outra no proprio trabalhador afetado (Silva; Sarda,
2014). Muito mais imperioso ainda seria a realizacao dessa “dupla” pericia
(pericia complexa), em se tratando de alegag@o de sindrome de burnout.

E dizer, para a correta (e justa) constatagio dessa sindrome — quando
negada pelo empregador reclamado — o ideal seria a realiza¢ao de uma pericia
multiprofissional, nomeando-se um profissional da psiquiatria, outro da psico-
logia e um engenheiro ou especialista na atividade produtiva da empresa ou
no trabalho desempenhado pelo trabalhador reclamante, para que todos — ou
pelo menos este Gltimo — promovam uma inspegao in loco para a avaliagdo
tanto da estrutura organizacional quanto das atividades desempenhadas pelo
trabalhador. A pericia realizada somente na pessoa do trabalhador pode chegar
a conclusoes equivocadas, seja em caso de reconhecimento da burnout, seja
no caso de seu afastamento, no caso concreto.

Diante do exposto, torna-se evidente que a sindrome de burnout, no
ambito juslaboral, € categorizada como uma doenca (exclusiva) do trabalho,
destacando-se sua manifestagdo especifica, que demanda instrumentos como
a pericia judicial, para salvaguardar integralmente os direitos a ela associados.
Se bem compreendida a complexidade dessa doenga do trabalho, revelada
pela multifacetada natureza da sindrome de burnout, caracterizada por uma
variedade de sintomas decorrentes de seus diversos fatores de risco, os quais
se distribuem nos eixos organizacional, individual, laboral e social, emerge a
necessidade premente de uma abordagem pericial igualmente plural.

A inspegao in loco, no ambiente de trabalho, para além da anamnese do
trabalhador afetado, representa uma estratégia essencial para uma avaliagdo
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abrangente e precisa. E importante ressaltar: as pericias judiciais, no contexto
das doengas do trabalho e, especificamente, da sindrome de burnout, devem
adotar uma abordagem multiprofissional, mitigando-se o risco de uma visao
limitada, restrita ao conhecimento especifico do perito designado. Essa abor-
dagem ndo apenas reforca a importancia de uma anamnese apropriada do
trabalhador, mas também destaca a necessidade essencial de uma “anamnese”
do ambiente laboral, conectando-se o diagndstico da doenga as influéncias
ambientais, sejam elas fisicas, quimicas, bioldgicas ou psicossociais.

Enfim, a precis@o na identificacdo da perda ou redug@o da funcionalidade
do organismo do trabalhador, correlacionando-a com os elementos ambientais
identificados, é essencial para uma avaliagdo minuciosa e justa, em se tratando
de doengas do trabalho, sobretudo em caso de burnout.

7 — Direitos dos trabalhadores relacionados a doenca

Ao tratar da sindrome de burnout, o direito dos trabalhadores pode ser
“dividido” em dois momentos, sendo eles: (1) anteriores a manifestagido da do-
enga, como forma de prevencgdo; e (11) posteriores a eclosdo da doenga, como
garantia de direitos reparatorios ou compensatorios.

No que concerne as perspectivas anteriores a manifestacdo da doenga
(item I), € possivel falar dos direitos e garantias relacionados a manutencdo e
prevengdo da saude do trabalhador em geral.

A preservagao da saude do trabalhador representa um direito humano
fundamental, abarcando dimensdes tanto negativas quanto positivas, demandan-
do do empregador e do Estado ndo apenas a abstencao de praticas que possam
causar enfermidades fisicas ou mentais, mas também a implementagao de acdes
preventivas. Os dois elementos fundamentais desse direito s@o: a) o direito
a absten¢do; e b) o direito a prestacdo, por sua vez subdividido em direito a
prevengao e direito a reparacao.

Ao Estado cabem algumas obrigacdes basicas a garantia do direito a
saude, fato este que também se estende ao campo da saude do trabalhador,
porquanto se trata de espécie da saude geral. Por isso, o SUS tem diversas
atribuigoes relacionadas a saude laboral, de acordo com o art. 6°, § 3°, da Lei
n° 8.080/907 (Silva, 2007).

7 Podem ser citados, a exemplo, os incisos II ¢ IV que, respectivamente, obrigam o Sistema Unico de
Saude a participar em estudos, pesquisas, avaliagdo e controle dos riscos e agravos potenciais a saude
existentes no processo de trabalho, bem como avaliar os impactos que as tecnologias provocam na
saude do trabalhador. Isso se aplica como luva na hipotese de sindrome de burnout, pois o SUS esta
obrigado a estudar, avaliar e controlar essa doenca (agravo potencial a satide do trabalhador), bem
como entender como os aspectos organizacionais (tecnologias) podem desencadear essa sindrome.
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Quanto as responsabilidades fundamentais do empregador na salva-
guarda do direito a satide do trabalhador, ¢ imperativo que ele cumpra todas
as prescricdes normativas pertinentes, estejam elas na Constituigdo, em leis
infraconstitucionais, em regulamentacdes, em normas coletivas ou em dispo-
sitivos de natureza internacional, como tratados, convengdes e recomendagoes.
Entretanto, ¢ mais apropriado identificar essas normas considerando os dois
aspectos anteriormente mencionados, que sao o direito (i) a abstencdo e (ii) a
prestagao, incorporando-se também o direito a prevengao.

No que concerne ao primeiro ponto, o trabalhador possui o direito de
absteng¢do em relacao ao empregador no que diz respeito ao aspecto do tempo
de trabalho®, bem como quanto ao fator satide mental ou psiquica’.

De outra mirada, no que diz respeito as presta¢des, do empregador
exige-se a observancia de um extenso conjunto de normas regulamentadoras
(NRs)'?, abrangendo a obrigagdo de prevengdo de danos a saude do trabalhador
(Silva, 2007).

Por sua vez, quanto ao periodo posterior a manifestagdo da doenga
(item 11, supra), os direitos do trabalhador englobam situac¢des de reparagao
e/ou compensagao dos danos oriundos da burnout, como uma espécie de do-
enga do trabalho. Evidentemente, para se configurar essa doenga do trabalho
e o direito reparatorio, devem-se observar os requisitos de lesividade e nexo
causal, trazidos pela dicgdo do art. 19 da Lein®8.213/91, como ja mencionado.

Agora, uma vez reconhecida essa doenga ocupacional, nos primeiros
15 dias de afastamento por atestado, o trabalhador tem o direito a continuar
recebendo sua remuneragdo diretamente da empresa. Aos “quinze primeiros
dias pagos pela empresa ao segurado empregado da-se o nome de ‘periodo de
espera’, numa alusdo a expectativa se o segurado entrara ou ndo em gozo de
auxilio-doen¢a” (Monteiro; Bertagni, 2020, p. 27).

Apos esse periodo, ele tem direito ao auxilio-doenga acidentario. Este
beneficio refere-se a uma renda mensal (pagamento continuo) que é devida

8  Issoinclui: a) a ndo exigéncia de realizar horas extras de forma habitual (conforme disposto no art. 7°,
XIII e XIV, da CF); b) a nao exigéncia de trabalho durante os intervalos intra e entrejornadas; ¢) a nao
imposigdo de atividades laborais nos dias de repouso semanal e feriados, assim como nos periodos de
férias (conforme estipulado no art. 7°, XV e XVII) (Silva, 2007). Percebe-se, aqui, o direito a abstengao
em situacdes que podem gerar a exaustdo do trabalhador, ou seja, que podem impulsionar o principal
elemento da doenga estudada neste artigo.

9  Incluindo: a) a ndo imposigao de tratamento rigoroso ou vexatorio durante as ordens e fiscaliza¢des do
servico; e b) a ndo exigéncia de produtividade superior as capacidades fisicas e mentais do trabalhador
(Silva, 2007).

10 As Normas Regulamentadoras (NRs) sdo disposi¢des complementares ao Capitulo V (Da Seguranga
e da Medicina do Trabalho) do Titulo IT da Consolida¢ao das Leis do Trabalho (CLT), com redagdo
dada pela Lei n° 6.514, de 22 de dezembro de 1977. As primeiras normas regulamentadoras foram
publicadas pela Portaria MTb n°® 3.214, de 8 de junho de 1978.
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ao segurado a partir do 16° dia de afastamento do trabalho, se for empregado,
ou do dia seguinte ao do acidente, caso seja segurado doméstico, avulso ou
segurado especial, em razao de acidente ou doenca ocupacional (Monteiro;
Bertagni, 2020). Durante a auséncia do trabalho e o recebimento desse auxilio,
¢ garantida a realizagdo dos depositos do FGTS por parte do empregador, como
impera o art. 15, § 5°, da Lei n° 8.036/90.

Por ser uma doenca do trabalho, a sindrome de burnout gera a obriga-
¢do de o empregador emitir a Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT).
Ademais, também ¢ assegurada estabilidade no emprego por 12 meses (art.
118 da Lei n° 8.213/91, implicando que, apds o tratamento, o empregado que
retorna ao ambiente de trabalho ndo pode ser dispensado sem justo motivo nos
12 meses subsequentes a alta definitiva, pela empresa.

Ademais, o direito a indenizagao dos danos dai decorrentes representa
um dos principais direitos do trabalhador que enfrenta a burnout, abrangendo
compensagdes por danos morais e reparagdes por danos “materiais” e emer-
gentes. A responsabilidade “civil” do empregador se manifestara por meio
de indenizagdes, sendo necessario avaliar, mesmo que de forma resumida, os
montantes e o método de pagamento. Em esséncia, os valores a serem desem-
bolsados como indenizagdo deveriam restabelecer a vitima a sua condigdo
anterior, englobando ndo apenas os danos efetivamente sofridos, mas também
os lucros cessantes (Monteiro; Bertagni, 2020). Por se tratar de tematica muito
abrangente, nao se cuidara do detalhamento dessas indenizagdes neste artigo,
cujo objeto principal € a caracteriza¢do da sindrome.

Por fim, o empregado tem o direito de rescindir o contrato de trabalho
de maneira indireta (art. 483 da CLT), caso ndo mais suporte o trabalho nas
condi¢des que lhe ocasionaram a doenga. Nesse cendrio, o empregador sera
responsavel pelo pagamento de todos os direitos trabalhistas, incluindo aviso
prévio, 13° salario, férias pendentes e uma multa de 40% sobre o FGTS.

8 — Conclusao

A sindrome de burnout, como visto, € uma doenca que acarreta con-
sequéncias gravissimas para o trabalhador, violando seu direito a satide no
ambiente laboral, um direito mais que fundamental.

Como todos os estudiosos da tematica observam, ela é uma doencga direta
e exclusivamente relacionada ao trabalho, a forma como este ¢ desempenha-
do. Por isso, para seu diagnostico preciso, € imperioso que se proceda a uma
investigacao das dimensdes estrutural fisica, organizacional e interpessoal da
empresa onde o trabalhador presta(va) seus servigos. Os fatores de risco dessa
doenca vao muito além dos fisicos, abrangendo aspectos psicoldgicos € sociais.
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Condicdes de trabalho, organizagdo e relagdes interpessoais emergem como
pontos criticos para o aparecimento dessa doenga. E dizer: o ambiente laboral
pode estar “enfermo” e, por conta disso, fazer com que alguns trabalhadores
se esgotem a ponto de apresentar todos os sintomas da sindrome.

A sindrome de burnout emerge, assim, como uma manifestagdo complexa
e multifacetada, refletindo ndo apenas os desafios psicologicos enfrentados pelos
trabalhadores, mas também as mudancas estruturais e sociais que permeiam o
ambiente laboral. A intensificagdo e a precarizagdo laboral, aliadas a pressdo
pelo atingimento de metas — por vezes inalcangaveis —, bem como o culto ao
sucesso do “empreendedor”, contribuiram para a disseminagao da sindrome
(Sennet, 1999, apud Viana; Alvim, 2021).

Ao reconhecer a sindrome de burnout como uma doenca relacionada
ao trabalho, a 11? edi¢do da Classificag@o Internacional de Doengas (CID-11)
representa um marco significativo. Com a identificagdo da sindrome com o
codigo QD85, no topico “Problemas associados ao emprego ou desemprego”,
a OMS destaca a importancia de se compreender a dimensao laboral na ma-
nifestacdo dessa condi¢do de adoecimento. Essa reclassificagdo proporciona
aos diagnosticados os mesmos direitos trabalhistas e previdenciarios que sdo
conferidos a trabalhadores portadores de outras doencas ocupacionais.

A inclusdo da sindrome de burnout pelo Ministério da Satide do Brasil,
desde 2002, reforga a relevancia do tema no contexto nacional, ampliando a
percepcao da sindrome para além das profissdes da saude. A definicao oficial
destaca o vinculo entre a sindrome e situagdes de trabalho desgastantes, enfa-
tizando o excesso de trabalho — principalmente quanto aos aspectos de horas
extras e exigéncia de metas — como sua principal causa. Essa abordagem, ali-
nhada as dimensdes estabelecidas por Maslach e Freudenberger, compreende
a sindrome como um fenomeno multidimensional, abrangendo (i) exaustao
emocional, (i) despersonalizagdo e (iii) reducao da realizacdo pessoal (Castro;
Zanelli, 2007).

E imperativo compreender a sindrome de burnout nio apenas como
um desafio a saide mental, mas como uma condi¢do intrinsecamente ligada
ao contexto laboral. Seus sintomas ndo se restringem ao ambito psicologico,
estendendo-se a manifestacdes fisicas e sociais. A sociedade contemporanea,
permeada por valores capitalistas e uma cultura de incessante esfor¢o, impde
ao trabalhador uma carga exacerbada, transformando o adoecimento laboral
em um desafio que transcende o individuo e impacta as esferas mais amplas
da vida social (Castro, 2013).

Por se tratar de uma doenga de grande complexidade, no que concerne
aos seus fatores de risco, a sindrome de burnout revela quatro dimensées
interconectadas: (1) organizacao, (ii) individuo, (iii) trabalho e (iv) sociedade
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(Hallak; Teng; Trigo, 2007). Quanto ao contexto do trabalho em si — um fator
que em alguns casos sobressai —, 0 excesso de carga de trabalho (tarefas), a falta
de controle sobre as atividades e os relacionamentos conflituosos contribuem
decisivamente para o surgimento da sindrome. Compreender tudo isso € essen-
cial para a implementacdo de estratégias preventivas e intervengdes eficazes,
visando mitigar o impacto da sindrome de burnout no ambiente de trabalho e
na vida dos individuos afetados (Alves et al., 2017).

Em suma, a sindrome de burnout € abordada por meio de duas perspec-
tivas distintas, (i) a clinica, que a compreende como um estado decorrente do
estresse no ambiente de trabalho, e (ii) a psicossocial, que a define como um
processo resultante da interag@o entre as caracteristicas do contexto laboral e
as caracteristicas pessoais do individuo (Carlotto; Camara, 2007, apud Franga
et al., 2014). Para o diagnostico dessa sindrome, o instrumento globalmente
utilizado ¢ o Maslach Burnout Inventory (MBI), questionario composto por
22 itens, no qual se avalia a burnout em trés dimensoes, conforme a perspec-
tiva psicossocial (Wiltenburg, 2009). Suas subescalas analisam (i) a exaustao
emocional, (ii) a despersonalizacgdo e (iii) a falta de realizacdo pessoal (Ribeiro,
2012, apud Franga et al., 2014). A combinagao desses “elementos” contribui
para um diagnostico preciso e para a determinacdo da extensdo e gravidade do
caso (Benevides-Pereira, 2008, apud Franga et al., 2014).

Diante do exposto, torna-se evidente que a sindrome de burnout, no
ambito juslaboral, ¢ categorizada como uma doenca do trabalho, destacando-se
sua manifestagdo especifica, que demanda a utilizacdo de instrumentos como
a pericia judicial, para salvaguardar integralmente os direitos a ela associados
(Silva, 2020). E uma doenca complexa, com uma multifacetada natureza, ca-
racterizada por uma variedade de sintomas decorrentes de seus diversos fatores
de risco, os quais se distribuem nos eixos (i) organizacional, (i1) individual, (iii)
laboral e (iv) social, emergindo, dai, a necessidade premente de uma abordagem
pericial igualmente plural.

A inspegao in loco, no ambiente de trabalho, para além da anamnese na
pessoa do trabalhador afetado, representa uma estratégia essencial para uma
avaliacdo abrangente e precisa. Diante disso, ressalta-se que as pericias judi-
ciais, no contexto das doengas do trabalho e, especificamente, da sindrome de
burnout, devem adotar uma abordagem multiprofissional, mitigando-se o risco
de uma visao limitada, restrita ao conhecimento especifico do perito designado
(Silva; Sarda, 2014). Essa abordagem nao apenas refor¢a a importancia de
uma anamnese apropriada do trabalhador, mas também destaca a necessidade
essencial de uma “anamnese” do ambiente laboral, conectando-se o diagndstico
da doenca as influéncias ambientais, sejam elas fisicas, quimicas, biologicas
ou psicossociais. A precisdo na identificacdo da perda ou redugdo da funcio-
nalidade do organismo do trabalhador, correlacionando-a com os elementos
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ambientais identificados, é essencial para uma avaliagdo minuciosa e justa
(Silva; Sarda, 2014).

Enfim, diagnosticada a sindrome de burnout, os direitos dos trabalhadores
a ela relacionados se “dividem” em dois momentos: antes e apos a manifesta-
¢do da doenca. No primeiro momento, ressalta-se a importancia dos direitos
relacionados a satde, destacando a responsabilidade tanto do Estado quanto
do empregador na prevencao e promog¢ao do bem-estar laboral (Silva, 2007).
O segundo momento, pos-manifestagdo da sindrome de burnout, revela uma
série de direitos fundamentais para o trabalhador, incluindo estabilidade no
emprego, auxilio-doenca acidentario, indenizacdes ¢ a possibilidade de rescisao
indireta do contrato de trabalho.

A garantia desses direitos se mostra essencial diante de uma enfermidade
que ndo apenas impacta a satde fisica e mental do trabalhador, mas também se
relaciona com o contexto mais amplo dos desafios enfrentados no cenario laboral
contemporaneo. A protecdo da incolumidade fisica e psiquica do trabalhador
torna-se imperativa, considerando-se a antitese entre o aumento das incidén-
cias de burnout e o excesso de trabalho (quantitativo ou qualitativo) — como
define o proprio Ministério da Saude (2002). Dai que ndo se compreende por
que ainda sdo apresentadas propostas de ampliagdo das jornadas de trabalho
em diversos paises!!.

Nao se pode olvidar: o excesso de trabalho (horas extras em jornadas
exaustivas), aliado a exigéncia de metas cada vez mais crescentes, em meio a
um ambiente laboral que ndo prioriza pela qualidade das relagdes interpessoais
no trabalho, antes, pelo estimulo a competitividade entre os trabalhadores, tem,
em conjunto, contribuido decisivamente para o aumento das doengas do tra-
balho, inclusive a sindrome de burnout. E imperioso que alga seja feito para a
preservagdo do direito a satide do trabalhador, seu direito mais que fundamental.
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