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RESUMO: Devido a sua escassez, o tempo tornou-se um recurso extremamente valioso
e adquiriu um valor que vai além da dimensao econdmica na sociedade moderna. Apesar
disso, os consumidores ainda enfrentam negligéncia por parte dos fornecedores nas
relagdes de consumo no Brasil. O sistema juridico ainda resiste quanto a possibilidade
de reparagao civil em casos de apropriacdo indevida do tempo. No entanto, essa postura
esta gradualmente sendo alterada na doutrina e jurisprudéncia, reconhecendo os direitos
dos consumidores de forma mais abrangente e o impacto negativo que a negligéncia
na gestdo do tempo pode ter em suas vidas. Acompanhando essa evolugdo, o objetivo
deste artigo ¢ demonstrar a importancia do tempo, o arcabougo juridico que sustenta
sua prote¢do e os requisitos da responsabilidade civil que permitem a reparagdo por
sua perda indevida nas relagdes de consumo e além delas, especialmente na seara
trabalhista. Adicionalmente, analisam-se as situa¢des que afetam o tempo do traba-
lhador, para ao final concluir-se sobre a viabilidade nesta esfera juridica da utilizagao
da tese do desvio produtivo. Neste estudo sera adotada a metodologia bibliografica,
de natureza descritiva — qualitativa e exploratoria.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade civil. Teoria do desvio produtivo. Direito do
consumidor. Direito do trabalho.

ABSTRACT: Due to its scarcity, time has become an extremely valuable resource and
has acquired a value that goes beyond the economic dimension in modern society.
Despite this, consumers still face negligence on the part of suppliers in consumer
relations in Brazil. The legal system is still resistant to the possibility of civil repara-
tion in cases of misappropriation of time. However, this attitude is gradually being
changed in doctrine and jurisprudence, recognizing the rights of consumers in a more
comprehensive way and the negative impact that negligence in time management can
have on their lives. Following this evolution, the aim of this paper is to demonstrate
the importance of time, the legal field that supports its protection and the requirements
of civil liability that allow compensation for its undue loss in consumer relations and
beyond, especially in the labor field. In addition, situations that affect workers’ time
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are analyzed in order to conclude on the feasibility of using the Productive Deviation
thesis in this legal sphere. This study adopts a bibliographical, descriptive-qualitative
and exploratory methodology.

KEYWORDS: Civil liability. Theory of productive deviation. Consumer law. Labor law.

SUMARIO: 1 — Introdugdo; 2 — Tempo — seu valor juridico e a teoria do desvio
produtivo; 3 — Danos temporais além das relagdes de consumo — seara trabalhista; 4
— Perspectiva futura na tutela dos direitos sociais por meio da tutela do tempo — a via
da responsabilidade civil; 5 — Conclusdo; 6 — Referéncias bibliograficas.

1 — Introducao

concepgdo de tempo tem sido explorada sob multiplas oticas e por

variadas disciplinas, estendendo-se da mitologia até a era contempo-

ranea. Dentre as multiplas concepgdes, na modernidade, a percepgao
de tempo esta intrinsecamente associada a produtividade, sendo reconhecido
progressivamente o seu valor, inclusive no ambito juridico. Surge, entdo, a
questdo pertinente sobre a viabilidade de compensacdo para individuos pelo
tempo perdido na resolucdo de problemas cotidianos, fruto da complexidade
das relacdes modernas.

No panorama juridico atual, a discussdo sobre a compensacao por tempo
perdido tem ganhado espaco na doutrina e na jurisprudéncia. Historicamente,
¢ possivel identificar certa resisténcia a aplicacdo da teoria da reparagao civil
para tais casos, tanto devido a falta de uma previsdo constitucional explicita
que reconheca o tempo como um bem juridicamente indenizavel, como a visao
de que a perda de tempo pode constituir-se em um incomodo menor, ou mero
aborrecimento. Além disso, a natural dificuldade em se admitir novas categorias
e ontologias de danos extrapatrimoniais também concorre para a resisténcia a
afirmacdo de indenizagdes por tempo dispendido.

Contudo, observa-se uma evolugao gradual na doutrina e na jurisprudén-
cia, que passam a reconhecer a importancia do tempo na vida contemporanea e
anecessidade de sua tutela. Mesmo sem uma previsao constitucional explicita,
decisdes judiciais comegam a considerar a perda de tempo como um dano inde-
nizavel. O reconhecimento da possibilidade de reparagdo pelo dano decorrente
da perda de tempo reflete a valorizagdo do tempo como um recurso escasso e
precioso, digno de protecdo juridica, inclusive além do direito do consumidor,
abrangendo outras areas do direito, como as relagdes de trabalho.

Este estudo visa analisar a aplicabilidade da tese do desvio produtivo,
inspirada no direito do consumidor, no contexto das relagdes trabalhistas,
considerando a valorizag¢@o do tempo do empregado, sua vulnerabilidade e as
semelhancas entre esses ramos do direito. Questiona-se a persisténcia de uma
interpretagdo nas decisdes trabalhistas que, ignorando a vulnerabilidade do
empregado, recorre ao argumento do mero dissabor para justificar as adver-
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sidades enfrentadas exclusivamente devido ao descumprimento das normas
trabalhistas pelo empregador.

Adotando uma metodologia dedutiva, com pesquisa bibliografica de
natureza descritiva, qualitativa e exploratoria, este trabalho consulta obras,
artigos académicos e jurisprudéncia relevantes ao tema. Com essa abordagem,
busca-se contribuir para o debate e aprofundar a compreensao sobre a matéria,
fornecendo bases para uma analise critica, embora sem a pretensao de esgotar
0 assunto.

O trabalho ¢ estruturado em trés capitulos, iniciando com a discussao
sobre o conceito de tempo, seu valor juridico e a origem da tese do desvio
produtivo no direito do consumidor. Em seguida, analisa-se a possibilidade de
sua aplicagdo no ambito trabalhista. O terceiro capitulo apresenta uma analise
critica do progresso na jurisprudéncia trabalhista brasileira quanto a indeniza-
c¢do por dano temporal, contrapondo-a a perspectiva do mero aborrecimento.

As consideragdes finais visam oferecer insights e reflexdes sobre a ex-
pansdo da teoria do desvio produtivo e sua aplicagdo no Direito do Trabalho,
fornecendo subsidios para um tratamento juridico mais justo e eficaz das situ-
acoes em que os trabalhadores sdo prejudicados pela perda de tempo devido a
obstaculos criados pelo empregador, que ainda sdo interpretados, de maneira
tradicional, como meros inconvenientes, € ndo como danos indenizaveis.

2 — Tempo — seu valor juridico e a teoria do desvio produtivo

A relevancia juridica do tempo como bem juridico tutelavel pelo direito
reside em sua fundamental importancia na vida individual e social, refletindo-se
em varias dimensdes do ordenamento juridico. Com efeito, a tutela do tempo
no ambito juridico ¢ justificada por varios motivos, pois se trata de um recurso
finito e irrecuperavel, cujo valor transcende aspectos econdomicos, impactando
diretamente a qualidade de vida, a liberdade individual e a dignidade humana.

Assim, a protecdo juridica do tempo decorre de sua importancia essencial
para a realizagdo pessoal e projeto de vida dos individuos, além de ser verdadeira
premissa para o exercicio de direitos fundamentais.

Com efeito, a existéncia de tempo habil sob o controle dos individuos
configura-se como premissa logica para que os individuos tenham tempo sufi-
ciente para o lazer, o descanso e a convivéncia familiar e social s3o essenciais
para a promocdo até mesmo de uma sociedade equilibrada e saudavel. Licito
dizer que existe um interesse social da tutela adequada do tempo.

Também nessa perspectiva social, desponta o contexto econdmico e
trabalhista, no qual a valorizagdo do tempo esta diretamente relacionada a
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eficiéncia e a produtividade. A protecdo juridica do tempo visa assegurar que
os individuos possam dispor de seu tempo de maneira eficaz, contribuindo para
o desenvolvimento econdmico e para a melhoria das condigdes de trabalho,
evitando praticas abusivas que desperdicem o tempo das pessoas.

Em sendo o tempo um produto cada vez mais volatil na vida das pesso-
as, e, portanto, assumindo um lugar de relevancia no contexto social, surgiu a
necessidade de caracteriza-lo como um bem passivel de valor juridico.

No entanto, no ordenamento juridico brasileiro, o tempo ndo recebeu
esse tratamento especifico e explicito como bem de valor, resultando em uma
caréncia de fontes legislativas e doutrinarias que abordem o tema.

E nesse cenario desafiador que busca se afirmar a chamada teoria do
desvio produtivo do consumidor, tutelada por meio do manejo da responsabi-
lidade civil, permitindo a possibilidade de indenizagao pelo tempo perdido do
consumidor em razdo da ma prestacdo de servicos do fornecedor. Em outras
palavras, tudo o que temos e conquistamos depende do nosso tempo ¢ isso
deve ser valorizado e protegido (Dessaune, 2017, p. 162). Assim, nesse senti-
do, o tempo util ou produtivo deveria compor o rol dos direitos tutelados pela
Constitui¢do, ao lado da vida, liberdade, igualdade, privacidade e imagem, o
que ndo ocorre expressamente na nossa Carta Magna.

A teoria do desvio produtivo do consumidor se alinha com o movimen-
to global de reforgo dos direitos dos consumidores e pode exercer um papel
crucial na fomentacdo de condutas comerciais mais éticas e equitativas em
todo o mundo.

Portanto, € necessario um debate juridico aprofundado para determinar a
natureza e o status dos danos temporais no ordenamento juridico. E fundamental
que o sistema legal esteja aberto a adaptagdes e atualizagdes para abordar as
realidades e as demandas emergentes da sociedade contemporanea.

Compreender o tempo como uma construgao social, um desafio de poder,
uma demanda ética e um objeto de interesse juridico nos ajuda a reconhecer sua
importancia ¢ a necessidade de protegé-lo de maneira adequada nas diversas
esferas da vida humana.

3 — Danos temporais além das relacoes de consumo — seara trabalhista

O presente artigo destaca a importancia do tempo como um bem juridico
e demonstra que ele nao pode ser desperdi¢ado devido a praticas ineficientes ou
falhas na prestagdo de um servigo. A ideia principal ¢ que, sempre que houver
uma obrigagdo de fornecer um servigo ou cumprir uma fungdo de maneira
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adequada, o tempo da pessoa envolvida nessa situagdo deve ser respeitado e
protegido.

O que distingue a esfera consumerista de outras areas ¢ o desequilibrio de
poder entre as partes envolvidas, isto €, a condi¢ao de vulnerabilidade em que
um dos sujeitos se encontra, ou seja, o objetivo primordial de todo o sistema
de protecao ao consumidor € equilibrar essas forcas.

Portanto, seria logico concluir que a possibilidade de repara¢ao do dano
temporal, além de estar vinculada a prote¢do da liberdade e da dignidade do
individuo, se baseia em um pressuposto: que uma das partes esteja em uma
posicao de vulnerabilidade na relacdo juridica.

A nocdo de vulnerabilidade no direito associa-se a identificacdo de
fraqueza ou debilidade de um dos sujeitos da relagdo juridica em razdo de
determinadas condi¢des ou qualidades que lhes sdo inerentes ou ainda de uma
posicdo de forca que pode ser identificada no outro sujeito da relagdo juridica
(Miragem, 2008, p. 62).

Portanto, a vulnerabilidade € o sustentaculo da protecao legal do consumi-
dor, que € o sujeito economicamente mais fraco da relacdo de consumo. Nessa
visdo, oportuno destacar que a protecao do tempo nao se aplica apenas aqueles
que se enquadram na defini¢do legal de “consumidor”, vez que a nogdo geral
de vulnerabilidade também se aplica nas relagdes juridicas de bilateralidade
estabelecidas entre pessoas ou grupos que se encontram em posi¢ao de poder
e equivalente posigao de dever.

Fernanda Tartuce e Caio Sazaki Godeguez (2017) exemplificam que a
vulnerabilidade e as normas protetivas se encontram em diversos grupos sociais
e explicam ainda que:

[...] em todos esses grupos, ¢ provavel que alguns direitos
sejam feridos quando comparados as relagdes dadas entre
iguais. A protecao aos vulneraveis, portanto, esta intrinse-
camente ligada a ideia da preservagdo da dignidade. Nao
se vislumbra, assim, uma razao juridica para que os danos
temporais possam afetar tdo somente os consumidores
integrados na cadeia de fornecimento. Na medida em que
amesma probabilidade de que consumidores sofram danos
a sua dignidade também existe com rela¢do aos outros
grupos vulneraveis, tem-se como consequéncia l16gica que
estes também possam sofrer danos temporais ressarciveis.

Assim, ¢ totalmente possivel atribuir uma compensagao por dano tempo-
ral em diferentes ramos do direito, ndo se limitando ao Direito do Consumidor.
O foco da avaliagdo deve ser se a dignidade e a liberdade da vitima foram com-
prometidas a ponto de requerer uma indenizacdo. Nas situagdes que envolvem
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grupos vulneraveis, que sofrem violagdes de seus direitos mais frequentemente,
a reparacao por dano temporal se torna uma ocorréncia mais habitual.

O conceito de dano temporal pode ser aplicado ao direito do trabalho de
varias maneiras, levando-se em conta a hipossuficiéncia do empregado e a sua
subordina¢do ao poder de direcdo do empregador.

O pacto entre empregadores e trabalhadores ¢, por exceléncia, o contra-
to de trabalho. A relagd@o entre eles nao ¢ de igual para igual, vez que deriva
da sujei¢do de uns aos outros. Essa sujei¢ao determinou a prote¢do mediante
normas que tém como caracteristica o estabelecimento de uma superioridade
juridica para compensar a inferioridade econdmica do trabalhador.

O empregador ¢ quem dispde dos meios de producdo, especialmente
do capital, enquanto o trabalhador possui apenas sua for¢a de trabalho, que
vende em troca de salarios, os quais troca por bens e servigos que garantam a
sua sobrevivéncia.

Por isso, se pode afirmar que o empregado ¢ a parte hipossuficiente na
relacdo de trabalho, ou seja, a parte mais vulneravel e que precisa ser protegida,
para que se tenha a verdadeira igualdade de condigdes entre ele e o patrdo. Por
esta razdo, também o Direito do Trabalho ¢ protetivo ao trabalhador, porque é
ele que esta em piores condigdes, em relagcdo ao empregador (Martins, 2020).

Mauricio Godinho Delgado (2017) define o Principio da Protecdo, ba-
silar do Direito do Trabalho, em torno da hipossuficiéncia do trabalhador, uma
vez que o ramo juridico especializado estrutura “uma teia de protecao a parte
hipossuficiente na relacdo empregaticia — o obreiro —, visando a retificar (ou
atenuar), no plano juridico, o desequilibrio inerente ao plano fatico do contrato
de trabalho”.

O ponto de fusdo entre os ramos do Direito consumerista e trabalhista,
a fim de justificar a aplicagdo comum da tese do desvio produtivo, esta no fato
de que, mesmo originando-se em momentos diferentes, ambos buscam proteger
a parte que, devido as transformacdes sociais e juridicas dos ultimos séculos,
tornou-se mais vulneravel perante seus contratantes. Isso reflete a atencao do
Estado Social, focado no individuo, em restaurar o equilibrio nessas circuns-
tancias.

Partindo dessa premissa, na terceira e ultima edicao de sua obra, Des-
saune (2022) concluiu que a Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor pode
ser ampliada ao Direito do Trabalho, devido a vulnerabilidade do empregado
na relag@o de trabalho com o empregador. No entanto, limita a ampliacdo de
sua teoria no ambito trabalhista apenas a relagao de emprego, que € aquela que
trata do pacto laboral entre o empregador e o empregado subordinado, e ndo da
relacdo de qualquer trabalhador, como, por exemplo, o autdnomo.
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E pela maxima de que “todo empregado ¢ trabalhador, mas nem todo
trabalhador ¢ empregado” (Martins, 2012), a ampliagdo de sua tese do desvio
produtivo esbarra nos outros sujeitos envolvidos na relagdo de trabalho como
o funcionario publico, o avulso, o eventual, dentre outras tipologias e classifi-
cacdes que possam surgir ao longo do tempo.

Embora seja possivel compreender essa visdo inicial, ¢ importante
destacar que a vulnerabilidade do trabalhador na era moderna ¢ amplamente
influenciada pela precarizagao do trabalho, um fenémeno que reflete as rapidas
mudangas econdmicas, tecnologicas e sociais em todo o mundo.

A precarizagdo leva a uma série de desafios para todos os trabalhadores,
mas em especial aqueles que nao sdo protegidos por uma relagdo de emprego
configurada nos moldes do art. 3° da CLT. Esses trabalhadores podem enfrentar
inseguranca no emprego, salarios mais baixos, falta de beneficios e protegoes
€ maior exposicao a riscos no local de trabalho.

Todos os trabalhadores, ao se relacionarem com o capital, encontram-se
em uma posicao de desigualdade contratual. No entanto, certos trabalhadores,
devido a estados ou condicdes especificas, tém essa relacdo ainda mais vul-
neravel. Essa maior fragilidade pode levar a danos financeiros ou pessoais ao
trabalhador em sua relagdo com o empregador que detém o capital.

Portanto, pode-se entender que o desvio produtivo se aplica a todo tra-
balhador, seja empregado ou ndo, ja que a hipossuficiéncia é elemento inerente
a posicao contratual na relagdo de emprego/trabalho. Na pratica, o trabalhador
se apresenta como a parte mais vulneravel no acordo trabalhista. Essa condi¢do
resulta ndo apenas da subordinacdo juridica tipica da relagdo de emprego, mas
também, e talvez principalmente, da concentracao de poder nas maos daquele
que contrata um trabalho.

O tempo do trabalhador é um aspecto vital no Direito do Trabalho, ele
representa nao apenas a quantidade de horas dedicadas a execugdo de tarefas e
responsabilidades profissionais, mas também a conexao com diversos aspectos
da vida do trabalhador, como qualidade de vida, bem-estar, lazer, convivéncia
familiar e oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.

O respeito ao tempo do trabalhador ¢ manifestado em varias regulamen-
tagdes e principios trabalhistas, incluindo regras sobre a jornada de trabalho,
horas extras, descanso, férias e compensacdes. Tais normas t€ém o objetivo de
garantir que o trabalhador seja justamente remunerado pelo tempo e esforgo
despendidos e permitir um equilibrio adequado entre o trabalho e outros as-
pectos da vida.

Assim, se um empregado precisa desperdigar seu tempo e desviar suas
habilidades — de uma atividade necessaria ou de sua preferéncia — para resolver
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um problema criado pelo empregador, a um custo de oportunidade indesejado e
irrecuperavel, justifica-se a concessao de uma indenizagao por dano temporal.

A aplicacdo da mencionada teoria ao Direito do Trabalho se torna juridi-
camente viavel com base no que ¢ estabelecido no art. 8°, § 1°, da CLT, que se
refere a maneira como as autoridades administrativas e a Justica do Trabalho
decidem casos na auséncia de disposi¢des legais ou contratuais especificas.

Nas circunstancias em que nao ha disposigdes legais ou contratuais
previstas, os operadores da Justica do Trabalho utilizam varios métodos como
jurisprudéncia, analogia, equidade, usos e costumes, e direito comparado para
alcangar uma decisao justa.

Indiscutivel que no ambito das relagdes de trabalho, assume posic¢ao de
destaque o primado da valorizacdo social do trabalho, um dos fundamentos da
Reptiblica Federativa do Brasil (art. 1°, IV, da CRFB/88). Assim, no Direito do
Trabalho, o dano temporal se refere ao tempo desperdicado pelo trabalhador
devido a praticas inadequadas de trabalho, descumprimento de normas traba-
lhistas ou violagoes dos seus direitos.

Por exemplo, caso um empregador negligencie os padrdes de seguranga
adequados, resultando em um acidente que obrigue o empregado a se ausentar
do trabalho para recuperagao, esse tempo perdido pelo trabalhador pode ser
considerado como um tipo de dano temporal. Ou, ainda, a situagdo em que um
empregador retém ou perde a CTPS do empregado sem justificativa ou deixa
de recolher os encargos fundiarios e previdenciarios inerentes ao contrato de
trabalho, obrigando, assim, o empregado a gastar seu tempo e desviar suas
habilidades de uma atividade necessaria ou de sua preferéncia.

Neste contexto, o prejuizo ao tempo livre do trabalhador justificaria,
de acordo com os arts. 186 € 927 do Cddigo Civil de 2002, uma indenizagao
por dano temporal. Adicionalmente, o ato de reter ou extraviar a carteira de
trabalho, sendo um ato ilicito, pode gerar uma indeniza¢ao por danos morais
independente.

Diante da importancia da valorizacdo do tempo na vida do hipossufi-
ciente, ¢ possivel concluir que o empregador, ao causar problemas durante o
desempenho de suas atividades diretivas, pode sim impor o desvio produtivo
ao empregado, que se encontra numa posi¢ao de vulnerabilidade na relagdo
de emprego, devendo tal ato lesivo ser efetivamente apurado e devidamente
indenizado.

Esse pensar, que amplia a abordagem do desvio produtivo de forma
sistémica e com sustentaculo no conceito de vulnerabilidade, encontra terreno
fértil no universo do Direito do Trabalho que tem como fonte o principio da
protegdo ao hipossuficiente, que em inumeras ocasidoes padece com a recusa
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voluntaria e injustificada do empregador, e tem seu tempo vital vilipendiado
sem a devida reparacao.

A méxima de que “tempo ¢ dinheiro” assume uma conotagao mais pro-
funda e importante em relag@o ao trabalhador, refletindo ndo apenas a troca de
tempo por remuneragdo, mas também a necessidade de respeito e valorizagdo
do seu tempo livre e esforco que o trabalhador investe, considerando ainda a
sua hipossuficiéncia.

Ampliar este olhar para a possibilidade de reparagdo do tempo perdido
do economicamente mais fraco na relagao juridica de trabalho ¢ dever de todos
aqueles que operam nessa justiga especializada e primam pela construgdo de
uma sociedade mais justa e equilibrada.

4 — Perspectiva futura na tutela dos direitos sociais por meio da tutela do
tempo — a via da responsabilidade civil

Para Ana Frazao (2011, p. 36), a responsabilidade civil volta-se a multipli-
cidade de fungdes, ndo sé a reparagao, pelo que ganha relevancia sua utilizagao
instrumental para a sociedade:

Quanto as fungdes da responsabilidade civil na atualida-
de, embora persista a importancia da compensagdo, vem
ganhando destaque a fun¢do normativa ou de desestimu-
lo, cuja dimensdo social ¢ evidente, j4 que ultrapassa a
relacdo entre o causador do dano e a vitima que requer
a indenizacdo. Essa ¢ uma das razdes pelas quais ndo ha
rango acentuadamente patrimonialista que impeca a res-
ponsabilidade civil de cumprir a funcao de tutelar os mais
diversos interesses, inclusive os publicos.

Namesma linha, Guido Alpa (2006, p. 198) indica para a responsabilidade
civil as fungdes fundamentais de resposta ao ilicito, restauracao do status quo
ante, afirmacao do poder estatal e desestimulo de agdes lesivas. Assim, com o
avango do tempo, a responsabilidade civil tem se fortalecido como um meio
de promover a justiga social. As bases que sustentam o dever de indenizar t€ém
passado por transformacgdes ao longo do século, a fim de lidar com situagdes
que antes eram consideradas invidveis em termos de compensacao, buscando
assim alcancar solugdes satisfatorias.

A evolucao da responsabilidade civil reflete a necessidade de adaptar o
sistema juridico as demandas da sociedade em constante mudanga. Anterior-
mente, certos tipos de danos ou situagdes ndo eram adequadamente abordados
pela legislagdo, o que resultava em dificuldades para obter reparacao por parte
das vitimas.
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O processo de expansdo da responsabilidade civil, especialmente no que
diz respeito aos danos extrapatrimoniais, gerou criticas relacionadas a suposta
“industria dos danos morais”. Isso explica a razao das expressoes “mero dissa-
bor” e “mero aborrecimento” ainda serem frequentemente usadas nas decisdes
judiciais brasileiras para justificar a inexisténcia de danos.

E importante ressaltar que, embora a jurisprudéncia brasileira busque
desencorajar a chamada “industria do dano moral”, ainda tem utilizado para-
metros psicologicos, como aborrecimento e equilibrio psicoldgico do individuo,
para determinar a existéncia de danos relacionados ao tempo perdido pelo
consumidor.

Assim, apesar de afastar a ideia de dano extrapatrimonial baseado em dor
e sofrimento, a analise subjetiva do aborrecimento e do impacto psicoldgico do
individuo acaba sendo utilizada como critério para identificar a existéncia de
dano. Essa abordagem subjetiva pode levar a decisdes variadas por parte dos
juizes, ndo considerando de forma adequada o desvio produtivo experimentado
pela pessoa afetada.

Importante dizer que os paradigmas da responsabilidade civil estdo
sendo flexibilizados. O que antes era considerado irreparavel, agora comeca a
ser reconhecido pelos tribunais como um motivo valido para a concessdo de
indenizagdo. No entanto, ¢ valido ressaltar que essa ampliacdo do escopo da
responsabilidade civil ndo deve ser vista como uma forma indiscriminada de
obtencao de indenizag¢des, mas sim como um esfor¢o para proporcionar uma
justa reparagao aos individuos prejudicados e assegurar que a responsabilidade
civil cumpra seu papel de promover a equidade e a protecdo dos direitos dos
cidadaos.

Deste modo, diante da necessidade de enfrentamento de problemas de
consumo que possam ser potencialmente ou efetivamente prejudiciais, o con-
sumidor sofre inevitavelmente um dano extrapatrimonial que possui efeitos
individuais e possiveis repercussoes coletivas. Esse dano, considerado injusto,
imediato e incontestavel, é passivel de indenizagao in re ipsa.

Neste panorama, com um olhar de protecdo aos mais vulneraveis, ¢
possivel progredir na mitigagdo da vulnerabilidade temporal por meio da res-
ponsabilidade civil. Isso se torna especialmente evidente quando consideramos
a acdo do fornecedor que impde a perda indevida de tempo como um fato
revestido de ilegalidade — ou seja, como um pressuposto do dever de reparar.

Nao existe uma razao legal que justifique que os danos temporais afetem
apenas os consumidores dentro da cadeia de fornecimento. A probabilidade
de que os consumidores sofram danos a sua dignidade ¢ a mesma para outros
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grupos vulneraveis. Portanto, a conclusdo logica é que esses grupos também
possam ter direito & compensacdo por danos temporais.

No campo do Direito do Trabalho, o tempo indevidamente gasto pelo
trabalhador deve ser tutelado e compensado de maneira justa, pois representa
ndo apenas esforgo e habilidade, mas também uma porg¢ao significativa da vida
que poderia ser dedicada a outras atividades, como lazer, familia ou autodesen-
volvimento. Essa perspectiva amplia a compreensao juridica para além de uma
mera equacao econdmica, incorporando consideragdes de justica, dignidade e
bem-estar humano.

Em uma sociedade voraz pela qualidade do tempo, ndo é possivel deixar
de encarar o fato de que mesmo nédo sendo legal, nem materialmente responsa-
vel pela solug@o dos problemas causados pelo empregador, o empregado seja
submetido a atos lesivos que atingem de forma contundente o seu bem mais
valioso que € a liberdade de bem utilizar o seu tempo da forma que lhe convir,
como define Dessaune (2017):

A denomina¢do do novo instituto juridico como “res-
ponsabilidade civil pela perda do tempo livre ou util”
mostra-se inadequada e incompleta. Inadequada porque,
na vida agitada e ocupada de hoje, “tempo livre” traduz
a ideia mais restrita do “tempo que sobra” depois que se
realizam as atividades necessarias ou preferidas, ao passo
que “tempo util” pode carregar a ideia enganosa de que
existe algum “tempo inutil” a vida humana. Incompleta
porque, ao ocasionar um evento de desvio produtivo,
o fornecedor torna-se responsavel nao so pelo prejuizo
do tempo (bem juridico) desperdi¢ado pelo consumidor,
como também pela alteracdo danosa das suas atividades
planejadas ou desejadas (interesses juridicos) — ou seja,
pela alteragdo danosa da sua vida. Portanto, classifico esse
tempo pessoal do consumidor de “tempo vital, existencial
ou produtivo”, enquanto designo o novo instituto em
apreco de “Responsabilidade Civil por Desvio Produtivo
do Consumidor”. (Item 9.4 e capitulo 16)

E fundamental lembrar que a responsabilidade civil por danos, funda-
mentada na dignidade humana, desempenha um papel duplo: proteger interesses
juridicos e prevenir a ocorréncia de novos danos. No contexto do mercado de
trabalho, onde a vulnerabilidade do empregado ¢ presumida, as reparagdes por
danos decorrentes do desvio produtivo possuem um aspecto educativo essencial
no combate a praticas abusivas.

Surge entdo, na Justica do trabalho, a concepgao de que nas hipdteses
em que o empregador deixar de cumprir voluntariamente com as suas obri-
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gacdes trabalhistas ele consequentemente ira causar ao empregado problemas
relevantes na sua vida, pois terd que utilizar-se de seu tempo, de modo indevi-
do, para solucionar questdes absolutamente evitaveis, causando-lhe um dano
extrapatrimonial passivel de indenizagao.

Destaque-se que a tutela indireta desse tempo para a efetiva realizagao
do projeto de vida do trabalhador ja restou consagrada na jurisprudéncia do
Tribunal Superior do Trabalho, como passivel de tutela, notadamente com a
afirmacdo do chamado “dano existencial”.

Assim, a teoria contemporanea do desvio produtivo se define pela infra-
¢do ao direito do consumidor de receber uma resolucao rapida para problemas
resultantes da compra de produtos ou servicos. Essa teoria ganha forma quando
as empresas intencionalmente criam obstaculos, complicam, procrastinam ou
demoram a fornecer solugdes para os problemas levantados, em uma clara vio-
lagdo e abuso dos direitos. A mesma visao se aplica facilmente as relagoes de
emprego que sdo naturalmente desequilibradas em razao do poder econdmico
do empregado e de sua alteridade no comando de seus negocios.

E relevante compreender que a extensdo indevida do tempo que um
individuo gasta tentando resolver um problema que nao originou possui rele-
vancia juridica e infringe sua honra e vida privada, conforme o art. 5°, X, da
Constitui¢ao Federal. A pessoa ¢ frequentemente forgada a utilizar o tempo
que de outra forma seria dedicado a sua vida pessoal (como trabalho, estudo,
descanso, lazer, convivio social) para lidar com uma questdo que nem deveria
ter ocorrido, a fim de evitar maiores prejuizos financeiros.

Ateoria do desvio produtivo caracteriza-se pelo descumprimento de uma
obrigac¢do, a demora injustificada das empresas para resolver o problema apre-
sentado e a perda de tempo do consumidor buscando a solucao desse problema.
O que, a toda evidéncia, ultrapassa a barreira do mero dissabor.

Os campos juridicos do Direito do Trabalho e do Consumidor tratam de
contextos juridicos analogos, procurando restaurar no ambito legal o desequi-
librio existente na realidade, especialmente quando uma parte ¢ vulneravel e
a outra detém poder econdmico. Esse alinhamento de principios faz com que
a protecao obtida em um desses ramos possa ser transferida para o outro, pro-
movendo uma abordagem unificada na protegao dos interesses do trabalhador
e do consumidor.

No contexto trabalhista, o tempo que o trabalhador poderia utilizar em
sua vida pessoal, mas ¢ for¢ado a gastar resolvendo problemas originados pelo
empregador atual ou anterior, pode ser objeto de indenizagdo. Se estiverem
presentes o ndo cumprimento de uma obrigagcdo, a demora em solucionar o
problema e o consumo desnecessario do tempo do trabalhador, a aplicacao
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da teoria do desvio produtivo, resultando na obrigacdo de compensar o tempo
perdido, é uma resposta justa e necessaria.

Ao reconhecer e compensar o desvio produtivo do trabalhador, ou seja,
o tempo e os esfor¢os gastos de forma desnecessaria para resolver problemas
decorrentes da relagao de trabalho, a jurisprudéncia pode enviar uma mensa-
gem clara aos empregadores, desestimulando praticas contratuais injustas ou
negligentes.

Note-se que ndo ¢ uma questdo facil apreciar o limite entre 0 mero
aborrecimento e o dano moral decorrente de um desvio produtivo. Assim,
para a possibilidade de compensagdo por danos extrapatrimoniais, é neces-
sario que o julgador continue utilizando os critérios da proporcionalidade e
razoabilidade para identificar em que ponto o dano causado deixou de ser um
mero aborrecimento cotidiano e passou a ser um transtorno grave a ponto de
afetar o trabalhador.

Acompanhando a evolugdo desse pensamento, em recente decisdo, o
Tribunal Superior do Trabalho se manifestou no sentido de que a teoria do
desvio produtivo pode ser aplicada em casos trabalhistas.

No caso julgado pelo tribunal superior trabalhista, a empregadora falhou
em pagar as verbas rescisorias e ndo reconheceu o vinculo empregaticio com
a ex-funciondria, ndo registrando e nem encerrando formalmente o contrato
de trabalho na CTPS. Isso gerou dificuldades para a empregada, inclusive na
busca por um novo emprego.

O TRT-17 reconheceu que, devido a vulnerabilidade do consumidor e do
trabalhador, existem semelhancas entre as relagdes de consumo e de trabalho,
tornando aplicavel a teoria do desvio produtivo.

Portanto, o Tribunal concluiu que o empregador, a0 ndo cumprir com
sua responsabilidade (dar baixa no contrato na CTPS), causou a parte mais
vulneravel da relagdo um desperdicio de tempo, ja que ela teve que recorrer a
justica para garantir seus direitos. Diante disso, € viavel a aplicacdo da teoria
do desvio produtivo e o dever do empregador de compensar o empregado
prejudicado ¢ indiscutivel.

O TST acabou entdo negando provimento ao recurso da empresa
empregadora, confirmando a aplica¢do da teoria do desvio produtivo sob o
fundamento de que “evidenciado o sofrimento ensejado pela atitude abusiva
da reclamada ao sonegar direitos basicos do trabalhador, resta inegavel o di-
reito a reparagdo, principalmente em se considerando que a responsabilidade
social coloca a economia a servico do bem-estar das pessoas” (TST, AIRR
1380-97.2018.5.17.0141, Relatora: Katia Magalhaes Arruda, 6* Turma, data
de publicagdo: 28/05/2021).
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Ainda mais recente ¢ a decisdo proferida pela Segunda Turma do Tribunal
Regional do Trabalho da 10* Regido (TRT-10) que, ao julgar recurso de uma
empresa, anteriormente condenada a indenizar um trabalhador demitido sem
justa causa, que enfrentou dificuldades para sacar o saldo do FGTS, entendeu
ser pertinente a aplicacdo da teoria do desvio produtivo ao Direito do Trabalho,
baseando-se em sua origem no Direito do Consumidor, que visa reparar o tempo
desperdigado pelo cliente devido a ma qualidade de produtos ou servigos por
negligéncia do fornecedor.

Portanto, o colegiado considerou a similaridade de principios entre o
Direito do Consumidor e o Direito do Trabalho, bem como a relevancia de
aplicar, por analogia, a teoria do desvio produtivo, permitindo a compensagao
ao trabalhador que tenha que dedicar uma quantidade significativa do seu tempo
de trabalho ou de descanso para lidar com questdes originadas pela negligéncia
do empregador (Processo n°® 0000790-53.2023.5.10.0105).

Embora a compensacao pela perda indevida de tempo ainda esteja dis-
tante de ser reconhecida de forma ampla, pacifica e reiterada pelos Tribunais
Superiores, o Poder Judiciario brasileiro ndo estd ignorando a vulnerabilidade
temporal. O tema continua a ser importante e considerado na decisao de muitos
casos, especialmente com um olhar mais apurado no sentido de que ao eco-
nomicamente mais fraco ndo cabe mais o 6nus de demonstrar o valor do seu
tempo, restando ao detentor do poder econdmico o 6nus do atendimento eficaz,
respeitando o valor juridico do tempo.

Importante deixar claro que ao estipular a compensagao por dano extra-
patrimonial resultante do desvio produtivo, o juiz deve assegurar que o caso
envolve um potente prejuizo causado de modo intencional e repetido, bem
como, considerar o grau de culpa ¢ a situagdo econdmica do infrator, para que
o valor da compensagdo seja majorado de maneira especifica a fim de que ndo
apenas sejam alcancados os efeitos satisfatorio e punitivo da condenagao, mas
também seu efeito preventivo.

Por fim, ao Judiciario compete, em essencial, distinguir as perdas de
tempo que sdo indenizaveis das que ndo sdo, com foco em grandes fornecedores/
empregadores que prejudicam intencionalmente os consumidores/empregados,
sem jamais deixar de considerar que a auséncia de responsabilizagao dessas
acoes pode ter consequéncias negativas, incentivando a proliferacdo desses
problemas, a trivializacdo dessas situagdes pela sociedade e aumentando a
frustragdo e o estresse dos consumidores/trabalhadores, prejudicando a sua
realizagdo pessoal e a liberdade em dispor de seu proprio tempo.

Portanto, € necessario um debate juridico aprofundado para determinar a
natureza e o status dos danos temporais no ordenamento juridico trabalhista. E
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fundamental que o sistema legal esteja aberto a adaptagdes e atualizagdes para
abordar as realidades e as demandas emergentes da sociedade contemporanea.

Essa visao sugere a necessidade de uma compreensdo mais empatica e
justa das relagdes de trabalho, reconhecendo que certas agdes ou negligéncias
por parte do empregador podem, de fato, resultar em danos reais e significativos
para o trabalhador, possivelmente exigindo compensagao.

Esse reconhecimento amplia a compreensao da dignidade e do valor do
tempo do trabalhador, buscando proteger o individuo de exploragdes injustas
e promovendo um ambiente de trabalho mais humano, seguro e respeitoso.

5 — Conclusao

O tempo, como um recurso insubstituivel para a realizacdo do projeto
de vida humano, assume uma importancia critica na vida individual e na pro-
pria sociedade. A usurpacdo ou menosprezo do tempo por terceiros impacta
negativamente a liberdade individual de usufrui-lo de maneira produtiva. No
contexto juridico brasileiro, surge a teoria do desvio produtivo do consumidor,
que destaca a relevancia juridica da perda de tempo dos consumidores ao lidarem
com problemas oriundos de produtos ou servigos defeituosos, bem como em
face de entraves burocraticos de empresas para nao validar direitos. Esta teoria
esta calcada na vulnerabilidade dos consumidores e propde compensacao por
danos temporais, o que, por corolario, demanda a reflexdo sobre ampliacao de
escopo para além das relagdes de consumo.

Assim, é possivel defender que tal abordagem também encontra lugar
no Direito do Trabalho, onde a vulnerabilidade dos trabalhadores diante dos
empregadores justifica a aplica¢do da teoria do desvio produtivo. A legislacao
trabalhista e o Direito do Consumidor compartilham principios protetivos,
reconhecendo a necessidade de equidade e protecdo contra abusos de poder
econdmico. Ambos os dominios visam corrigir desequilibrios, promovendo
uma relacdo mais justa entre as partes vulneraveis e os detentores de poder.

No entanto, a aplicacdo da teoria do desvio produtivo no Direito do
Trabalho enfrenta desafios, como a falta de um corpo mais robusto de prece-
dentes e casuisticas para orientar a aplicacao jurisprudencial. Apesar disso, a
jurisprudéncia trabalhista brasileira ja possui normas estabelecidas que visam
a compensagao justa pelo tempo de trabalho, promovendo um equilibrio entre
trabalho e vida pessoal. A adocdo dessa teoria representa uma evolugdo na
protecao dos direitos dos trabalhadores, reconhecendo a importancia do tempo
e esforgo pessoal.

A Justica do Trabalho, com seu papel vanguardista, tem a responsabili-
dade de promover a justica social, adotando praticas inovadoras e principios
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progressistas. Isso inclui a valorizagdo do tempo do trabalhador, essencial
para o estabelecimento de relagdes justas e equilibradas entre empregadores e
empregados, garantindo o respeito aos direitos trabalhistas consagrados.

Em conclusao, a teoria do desvio produtivo sublinha a importancia de
uma gestdo empresarial responsavel e a necessidade de uma jurisprudéncia que
proteja os direitos do trabalhador, promovendo uma harmonizagao das leis de
protecdo em diferentes jurisdicdes. Isso é fundamental para a valorizagdo do
tempo do trabalhador, assegurando uma relagao laboral equitativa e respeitosa.
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