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do presente estudo visa a avaliar a baixa processual como indice que representa a
produtividade, como o Conselho Nacional de Justica e o Tribunal Superior do Tra-
balho a conceituam numericamente e como os tribunais podem trabalhar no sentido
de melhorar seus indices.
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procedural discharge as an index that represents productivity, how the National Council
of Justice and the Superior Labor Court conceptualize it numerically and how the
courts can work to improve their rates.

KEYWORDS: Effectiveness. Strategy. Indicators. Productivity.

SUMARIO: 1 — Introdugio; 2 — Efetividade e a baixa processual na Justiga Do Tra-
balho; 2.1 — Indice de Produtividade Comparada da Justiga — IPC-Jus; 2.2 — indice
Nacional de Gestdo do Desempenho da Justica do Trabalho — IGEST; 2.3 — Baixa
processual e metas; 3 — Conciliac@o e reforma trabalhista; 4 — Proposta de Melhoria
dos Indicadores; 5 — Conclusao; 6 — Referéncias bibliograficas.

1 — Introducao

s organizagdes publicas vém, ha algum tempo, buscando aperfeicoar
seus modelos de gestdo com vistas a melhoria do atendimento dos
cidaddos que sustentam uma estrutura gigantesca que vai desde o
atendimento num posto de saude, passando pelo uso de servigos de transfe-
réncias de propriedade de veiculos, pela solicitacdo dos servigos do corpo de
bombeiros nos casos de calamidade até o uso dos servigos que sao atribuigdes
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do Poder Judiciario. Influenciadas, principalmente pela iniciativa privada, elas
tém buscado aplicar os conceitos de administracao com a elaboracao de planos
¢ mapas estratégicos, criagdo de portfolio de projetos, elaboragdo de indicadores
e metas, cartas de servicos, cadeias de valor, etc.

O destaque dado ao Poder Judiciario fica evidente. O excelentissimo
senhor Ministro Gilmar Mendes, do Supremo Tribunal Federal, afirma que
“diferentemente do que prevé o texto constitucional alemao, a Carta Magna
brasileira impde uma série de exigéncias a administragao publica a partir da
generosidade dos chamados direitos sociais” (Mendes, 2012, p. 17). O douto
Ministro afirma, ainda, na mesma pagina, que “exige-se da administragao pu-
blica uma qualidade impar e que, em diversas areas, discute-se sempre o direito
a educagdo, a saude, a assisténcia ¢ a prestacdo jurisdicional como direitos
fundamentais” (Mendes, 2012, p. 17).

A fim de minimizar insatisfa¢des, se faz necessaria uma politica de
governanga que estabeleca uma cultura organizacional e que siga fluxos de
processos adequados para que as pessoas possam, de certa forma, prever o que
possivelmente ocorrera com a sua demanda judicial, o tempo que levara até
ser chamado para uma primeira audiéncia, o tempo que levara para que este
processo seja julgado e, dentro da 16gica juridica, se sua demanda, caso tenha
sido derrotada, ¢ passivel de recurso.

Neste trabalho, objetiva-se analisar a produtividade da prestagao jurisdi-
cional na Justi¢a do Trabalho, considerando principios da administragdo publica
e o ordenamento juridico brasileiro, buscando entender se essa concatenagio
traduz o que se caracteriza por efetividade. Para tanto, sera avaliada a defini¢do
de efetividade, analisados indicadores que mensuram a produtividade, verificada
possivel correlagdo entre efetividade e produtividade, avaliados os impactos
da reforma trabalhista na efetividade da prestacdo jurisdicional e buscando
identificar em que medida os numeros refletem a efetividade na prestacao juris-
dicional. Por fim, serd apresentada uma proposta de melhoria da produtividade
para um Tribunal Regional do Trabalho ou Vara do Trabalho.

2 — Efetividade e a baixa processual na Justica do Trabalho

A efetividade ¢ um tema fundamental na aplicacao do direito pelo Poder
Judicidrio. Trata-se de dar a devida resposta a uma demanda processual que
surgiu de algum tipo de relagdo, sendo que neste trabalho trataremos da apli-
cacdo do Direito do Trabalho. Ela envolve questdes relacionadas a seguranga
juridica, a principios e normas dentro do direito, a um sentimento de justica, de
satisfac@o pessoal, dentre outras caracterizagdes que surgem pelos estudiosos
da disciplina.
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Pela caracterizacdo de Barbosa Moreira (2002, p. 183),

Querer que o processo seja efetivo € querer que desempenhe com
eficiéncia o papel que lhe compete na economia do ordenamento juridico.
Visto que esse papel € instrumental em relagdo ao direito substantivo,
também se costuma falar da instrumentalidade do processo. Uma nogéo
conecta-se com a outra e por assim dizer a implica. Qualquer instrumento
sera bom na medida em que sirva de modo prestimoso a consecugao dos
fins da obra a que se ordena; em outras palavras, na medida em que seja
efetivo. Vale dizer: sera efetivo o processo que constitua instrumento
eficiente de realizag¢do do direito material.

Nesta linha, reafirma-se a importancia de o processo do trabalho e o Poder
Judiciario trabalhista serem capazes de tornar antiecondmico o descumprimento
rotineiro, massificado e reiterado das normas materiais trabalhistas e ressalta
que o cotidiano da Justica do Trabalho, por meio de pesquisas e analises de
fontes primarias, revela que os direitos trabalhistas mais fundamentais, sejam
eles de natureza constitucional ou infraconstitucional, ndo sdo garantidos de
forma espontanea a seus empregados pelos empregadores, sendo em diversas
ocasides reduzidos pelas conciliagdes.

Para Pimenta (2004, p. 204),

¢ nessa Otica que a atuagdo concreta da jurisdi¢do trabalhista
ganha um significado maior: o contetido e o resultado das conciliagdes
e das sentengas da Justica do Trabalho, bem como de suas respectivas
execugdes, exercem um profundo impacto na aplicagdo pratica do direito
material em vigor. Pode-se mesmo dizer que, se significativa parcela dos
destinatarios da legislagdo trabalhista ndo a cumpre espontaneamente, o
verdadeiro patamar minimo dos direitos sociais praticados na sociedade
brasileira ndo sera aquele idealmente estabelecido na Constitui¢do e nas
normas infraconstitucionais trabalhistas (legais e coletivas), mas sim
aquele que decorrer do resultado da atuagdo (ou da ndo atuagao efetiva)
do Poder Judiciario trabalhista.

A efetividade, segundo o Ministro Barroso (1993, p. 26), significa “a
realizagdo do Direito, fazendo prevalecer no mundo dos fatos os valores ¢ inte-
resses por ela tutelados. Ainda segundo o Ministro, efetividade ¢ a aproximagao
entre o dever ser normativo e o ser da realidade social”.

O Sistema de Estatistica do Poder Judiciario (SIESPJ) conta com 810
variaveis encaminhadas pelos tribunais e posteriormente transformadas em
indicadores pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ. S@o muitos os indica-
dores que podem mensurar a eficiéncia de um tribunal, e o grande desafio da
estatistica consiste em transformar dados em informagdes sintéticas, que sejam
capazes de explicar o contetido dos dados que se deseja analisar.
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Identificar dentre as diversas terminologias utilizadas pelos Tribunais
pode ser, por vezes, confuso quanto aquela que caracteriza o final definitivo do
processo. Julgados, solucionados, encerrados, baixados, cada um desses, apesar
de parecerem sindnimos, devem ser interpretados conforme os glossarios dos
Conselhos, Tribunais Superiores, Regionais, etc.

A baixa processual (ver Figural) esta descrita na Resolugao n°® 76
do Conselho Nacional de Justica. Consideram-se baixados os processos: a)
remetidos para outros 6rgdos judiciais competentes, desde que vinculados a
tribunais diferentes; b) remetidos para as instancias superiores ou inferiores;
¢) arquivados definitivamente; d) em que houve decisdes que transitaram em
julgado e iniciou-se a liquida¢do, cumprimento ou execugdo. Incluem-se ape-
nas as baixas nas classes processuais compreendidas na variavel Cn — Casos
Novos de 1° e 2° graus.

Figura 1. Situagoes em que ocorre a baixa processual
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Fonte: autor

A baixa processual tem relagdo direta com a taxa de congestionamento.
No portal do CNJ, no primeiro relatorio do Justica em Numeros publicado
no ano de 2004, ano-base 2003, ja se verifica a existéncia do termo “Taxa de
Congestionamento”.

(...) ele tem analogia direta com uma caixa d’agua, que quando
da vazao ao volume que entra e mantém um nivel baixo, resulta numa
baixa taxa de congestionamento. Ao contrario, quando ndo da vazdo
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ao que entra ¢ ainda mantém um estoque alto resulta numa alta taxa de
congestionamento. (Brasil, 2004, p. 30)

Em geral, a taxa de congestionamento estd subdividida por instancia, 1°
e 2° Graus, e por fases: conhecimento e execugao.

A taxa de congestionamento remete ao acervo processual em um de-
terminado periodo. A soma de casos novos com casos pendentes de baixa
revela a totalidade de processos a disposicao da unidade no periodo de tempo
considerado. Assim, durante um ano, tem-se que o acervo processual de uma
Vara do Trabalho ou Gabinete ¢ formado por todos os processos que entraram
nesse mesmo ano, somados aos processos que restaram pendentes de baixa do
ano anterior.

A soma no denominador representa com quantos processos a unidade
deveria lidar. Ja o nimero de processos baixados no numerador permitira cal-
cular que porcentagem daqueles foram “finalizados” nesse mesmo periodo.
Essa fracdo, ou esse valor percentual, constitui a taxa de vazao processual,
indicando quantos processos, a cada 100, ndo serdo deixados para o proximo
periodo/ano.

Além da taxa de congestionamento, a baixa processual compoe diversos
indicadores relacionados a produtividade, tais como: indice de atendimento a
demanda, indice de produtividade de magistrados e servidores, além de compor
Metas Nacionais, o Indice de Produtividade Comparada da Justica — IPCJus e
o Indice Nacional de Gestdo do Desempenho — IGEST.

Ao longo dos anos foi necessario padronizar a apuragao via sistema das
mais diversas situagdes que envolvem a baixa processual. O sistema oficial
da Justica do Trabalho que realiza a tarefa de extragdo dos dados denomina-
-se e-Gestdo. Para que essa extragdo seja possivel, algumas regras devem ser
previamente estabelecidas com a area negocial para que possam ser imple-
mentadas no sistema.

Figura 2. Baixa processual por fase e instancia
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Fonte: autor

Rev. TST, Porto Alegre, vol. 89, 1 4, p. 219-235, out./ deg. 2023 223



2.1 — Indice de Produtividade Comparada da Justica — IPC-Jus

Como visto, a baixa processual tem impacto direto no Indice de Produ-
tividade Comparada da Justi¢a. O método estabelece comparagdes entre o que
foi produzido ou produto (denominado output) considerando-se os recursos
que o Tribunal dispde para trabalhar, ou insumos (denominados inputs). E uma
metodologia de andlise de eficiéncia que compara o resultado otimizado com
a eficiéncia de cada unidade judicidria em questao.

Segundo o CNJ,

a selecdo das variaveis para a defini¢do dos inputs foi feita com
o intuito de contemplar a natureza dos trés principais recursos utiliza-
dos pelos tribunais: os recursos humanos, os financeiros e os proprios
processos. (Brasil, 2016, p. 25)

De acordo com o Relatorio Justica em Numeros do CNJ, o indice foi
elaborado, conforme descrito a seguir:

a) Exogeno (ndo controlavel): relativos a propria demanda judicial. Os
testes empreendidos levaram em consideragdo tanto o quantitativo de casos
pendentes, quanto o de processos baixados, revelando-se a soma desses, ou
seja, o total de processos que tramitaram como variavel explicativa para os
resultados de eficiéncia.

b) Endogeno (controlavel):

— Recursos financeiros: utilizou-se a despesa total de cada tribunal
desconsiderando a despesa com pessoal inativo e as despesas com projetos de
construcdo e obras, tendo em vista que tais recursos ndo contribuem diretamente
para a produg¢ao ou a produtividade dos tribunais.

—Recursos humanos: como dados de forca de trabalho foram utilizados os
numeros de magistrados e de servidores efetivos, requisitados e comissionados
sem vinculo, excluidos os cedidos a outros 6rgaos.

Este indicador se constitui como ferramenta fundamental para compara-
cdo da produtividade dos tribunais, para avaliagdo dos tribunais no Prémio CNJ
de Qualidade e na formulagao de pareceres que subsidiam o processo decisorio
acerca de eventuais ampliagdes de cargos no sistema de justica brasileiro e
possui as seguintes dimensdes:
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Figura 3. Dimensées do IPC-Jus
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Fonte: autor

Sendo assim, o modelo do IPC-Jus considera o total de processos baixados
com relacdo ao total de processos que tramitaram; o quantitativo de magistrados
e servidores (efetivos, requisitados e comissionados sem vinculo); e a despesa
total do tribunal (excluidas as despesas com pessoal inativo e com obras).

Figura 4. Baixados x Baixa Necessaria para IPC-Jus maximo (100%)
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Fonte: autor

Como resultado da aplicagdo do modelo, tem-se um percentual que varia
de 0 a 100%, ressaltando-se que, quanto maior o valor, melhor o desempenho
do tribunal (indicador com polaridade positiva), significando que ele foi capaz
de produzir mais (em baixa de processos) com menos recursos disponiveis (de
pessoal, de processos e de despesas).

Para que se tenha um bom resultado no IPC-Jus ¢ fundamental baixar a
maior quantidade possivel de processos.

2.2 — indice Nacional de Gestio do Desempenho da Justica do Trabalho
—IGEST

O Indice Nacional de Gestéo do Desempenho da Justiga do Trabalho —
IGEST, divulgado pela primeira vez no ano de 2018, com os dados das Varas do
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Figura 5. Inputs considerados na elaboracdo do IPC-Jus
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Fonte: autor

Trabalho do ano de 2017, foi desenvolvido pela Corregedoria-Geral da Justica
do Trabalho a partir de um projeto piloto que teve por base o desempenho dos
Tribunais Regionais do Trabalho da 3 e da 15" Regides, além de estudos rea-
lizados pela Coordenadoria de Estatistica e Pesquisa do Tribunal Superior do
Trabalho, com a finalidade de contribuir para o melhor desempenho das varas
do trabalho espalhadas pelo Brasil.

Para se chegar ao nivel desejado, o indice ¢ composto por cinco deno-
minados mesoindicadores, quais sejam:

a) Acervo;

b) Celeridade;

¢) Produtividade;

d) Taxa de Congestionamento;
e) Forca de Trabalho.

Todos eles foram adotados alinhados aos objetivos estratégicos do
Plano Estratégico da Justiga do Trabalho previsto para o periodo de 2015 a
2020, dentre os quais: assegurar a celeridade e a produtividade na prestagdo
jurisdicional, estimular a conciliagdo e as solugdes alternativas de conflito e
impulsionar as execugdes trabalhistas e fiscais. Esses mesoindicadores, por sua
vez, sdo formados por 13 indicadores que sdo construidos utilizando-se de 17
varidveis que compoem os dados do Sistema e-Gestdo, sempre com periodo
de referéncia que utiliza os ultimos 12 (doze) meses anteriores.

Segundo consta no manual de utilizagao do IGEST,

Ao refletir o desempenho de cada vara do trabalho, podendo ser
contextualizado nos cenarios nacional, regional ou municipal ou ainda

226 Rev. TST, Porto Alegre, vol. 89, " 4, p. 219-235, out./ dez. 2023



Figura 6. Composi¢cdo do IGEST
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Fonte: autor

conforme o porte ou a faixa de casos novos definida pela Resolugao CSIT
n° 63/2010, o Indice Nacional de Gestiio do Desempenho da Justica do
Trabalho busca auxiliar as presidéncias, as corregedorias ¢ as varas do
trabalho na melhoria da efetividade da prestagdo jurisdicional combinada
a forga de trabalho disponivel, revelando-se, dessa forma, importante
ferramenta de gestdo, sobretudo para aqueles Tribunais Regionais do
Trabalho que ndo dispdem de metodologia propria para esse fim, com
disponibilidade de acesso a todos os usuarios do Sistema e-Gestdo.
(Brasil, 2018, p. 6)

Importa diferenciar do IPC-Jus a questdo da terminologia da palavra
produtividade. No IGEST, a produtividade est4 relacionada com as taxas de
solugdo (representa a relag@o entre o total de processos solucionados e o total
de processos recebidos por distribuicdo, redistribuicao e que retornaram para
novo julgamento), de execugao (representa a relagdo entre o total de execugdes
encerradas pelo total de execugdes iniciadas) e de conciliacao (representa a
relacdo entre a quantidade de processos solucionados por conciliagdo e o total
de processos solucionados), sendo que nenhuma destas tem relacao direta com
a baixa processual, base do IPC-Jus.

A Figura 8 ilustra o peso da baixa processual. A relevancia dessa medida
para o IGEST ¢ significativa, visto que, das 17 varidveis que formam os indi-
cadores e mesoindicadores, somente duas — as baixas na fase de conhecimento
e na fase de execug@o — correspondem a 48% do total do IGEST. Isso porque
os mesoindicadores for¢a de trabalho e congestionamento sdo totalmente im-
pactados pelo aumento da baixa processual nessas duas fases. Além disso, tem
influéncia no indicador 102 — Pendentes (de baixa no conhecimento e de baixa
na execucao) do mesoindicador acervo.
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Figura 7. Baixa e pesos no IGEST
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Fonte: autor

Mais uma vez, assim como no IPC-Jus, estd demonstrado como a baixa
processual é fundamental para o reflexo da produtividade das unidades judi-
ciarias do Tribunal.

2.3 — Baixa processual e metas

Além dos indices ja vistos, a baixa processual também tem sua impor-
tancia no cumprimento de metas nacionais e institucionais. Até o ano de 2020,
o Plano Estratégico da Justica do Trabalho, alinhado aos macrodesafios do
Poder Judiciario, possuia entre seus indicadores o indice de execugao — IE que
correspondia a meta nacional n° 5 do Poder Judiciario. Essa meta consistia
primordialmente em baixar a maior quantidade possivel de processos na fase
de execugdo. A partir de 2021, os Tribunais passaram a ter que acompanhar a
taxa de congestionamento liquida no 1° e 2° Graus nas fases de conhecimento
e de execug@o — meta nacional n° 5 de 2021 e 2022, ou seja, a baixa processual
continua sendo um parametro importante, na medida em que se aprovam metas
que a levam em consideracdo. Além disso, a meta nacional n° 1 (julgar mais
processos que os distribuidos), em seu glossario, estabelece que se o percen-
tual de cumprimento da meta for inferior a 100%, mas o indicador Taxa de
Congestionamento Liquida na Fase de Conhecimento do Justica em Numeros,
em 2021, for menor que 25%, entdo, considerar-se-a a meta como cumprida.

3 — Conciliacao e reforma trabalhista

Por vezes, percebe-se que os parametros estabelecidos pelo CNJ e pelo
CSJT apresentam antinomias, seja na area processual, seja no entendimento
para elaboracao de indicadores. Um exemplo disso ¢ que o CSJT considerava
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baixado um processo em que houvesse acordo homologado, ao passo que o CNJ
nao considerava essa situagao no caso de conciliagdo. Além disso, para o CNJ
a produtividade leva em consideragao tnica e exclusivamente a baixa proces-
sual, sendo que para o CSJT a produtividade (um dos cinco mesoindicadores)
¢ medida pelas taxas de conciliagdo, taxas de solu¢do e taxas de execucdo, ou
seja, a produtividade e, por consequéncia, a efetividade, depende do ponto de
vista de quem as classifica. Parece ser bastante razoavel considerar os processos
conciliados como baixa, uma vez que a conciliacao reduz, ou pelo menos evita,
aumento da taxa de congestionamento, seja pelo fato de que se evita um caso
novo, reduzindo a quantidade de processos que tramitam na unidade judiciaria,
seja pela finalizagdo de um processo que ja tramita no tribunal. Porém o CNJ
nao entende dessa forma, ainda que anualmente ele promova a Semana Nacio-
nal de Conciliagdo, entendimento este acompanhado recentemente pelo CSJT.

Mas, ainda assim, sera que as conciliagdes homologadas podem ser
consideradas efetivas? Como afirmar que ¢ efetivo um acordo fechado por R$
1.000,00 e homologado, em situacao fatica onde um reclamante teria direito a
R$ 10.000,00? Seria esse acordo injusto, porém efetivo? Seria ele justo e efetivo
uma vez que houve concordancia de ambas as partes? Sem duvida, a propria
situagdo de necessidade do reclamante e, igualmente, a demora na solucao
da demanda e o risco de ndo provar satisfatoriamente o alegado contribuem
significativamente para esta realidade.

A Justica do Trabalho € reconhecida por ser o ramo da justica que preza,
busca e incentiva a conciliagdo. Os procedimentos de mediagao e de conciliagao
tém previsao no Codigo de Processo Civil e sdo classificados como métodos de
solugdo consensual de conflitos. Como tais, devem ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive
no curso do processo judicial (CPC, art. 1°, § 3°).

No Judiciario, eles ganharam ainda mais importancia com a Resolugdo
n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga, que instituiu a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario. Com isso, os 6rgaos da Justica passaram a oferecer mecanismos
alternativos e consensuais de solugoes de controvérsias e a prestar atendimento
e orientagdo ao cidadao.

Segundo a Resolucao n°® 174/2016 do Conselho Superior da Justica do
Trabalho, conciliagdo ¢ o meio adequado de resolucdo de disputas em que
as partes confiam a uma terceira pessoa, magistrado ou servidor publico por
ele supervisionado, a fun¢do de aproxima-las, empodera-las e orienta-las na
constru¢do de um acordo quando o processo ja esta instaurado, com a apre-
sentacao de opcdes para composicao do litigio. Na mediagdo, a terceira pessoa
que participa do processo ndo cria nem propde opgdes de resolucdo, apenas
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conduz as partes a uma solucdo consensual. Nos dois casos, sao procedimentos
em que empregado e empregador decidem, conjuntamente, a melhor forma de
resolver seu conflito.

Mauro Cappelletti (2002, p. 32), em sua obra Acesso a Justi¢a, destaca:

Embora a conciliagdo se destine, principalmente, a reduzir o con-
gestionamento do judiciario, devemos certificar-nos de que os resultados
representam verdadeiros éxitos, ndo apenas remédios para problemas do
judiciario, que poderiam ter outras solugdes.

Na XVII Semana Nacional da Conciliagdo realizada em novembro de
2022, os dados do Tribunal Regional do Trabalho da 16* Regido mostram que
foram realizadas 173 (cento e setenta e trés) audiéncias de conciliagdo. Os va-
lores das causas totalizaram R$ 7.242.889,02, sendo que os valores acordados
ficaram em R$ 328.867,84, ou seja, dos valores pedidos nas iniciais o montante
efetivamente pago representa 4,54% do total dos pedidos. Na mesma perspec-
tiva, para os dados apurados do Tribunal Regional do Trabalho da 18" Regido,
os valores das causas totalizaram R$ 153.294.655,44, enquanto que os valores
dos acordos alcangaram R$ 4.756.308,91, representando 3,1% do total dos
valores pedidos nas iniciais. As perguntas que ficam sdo: houve efetividade?
E melhor receber um percentual bem pequeno de um direito certo do que nio
receber nada? Em que medida a concilia¢do serd efetiva?

Para compreender estes numeros (valores e percentuais) foi realizada
visita in loco ao Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania —
CEJUSC em Sao Luis-MA e as possiveis explicacdes para esses percentuais
aparentemente baixos foram explicitadas por um servidor conciliador:

1) Exageros nos valores requeridos da peticao inicial, especialmente pela
inclusdo, na quase totalidade das agdes, de pedidos de indenizagio;

2) O afastamento do risco do processo com a conciliagdo — a verdade ¢
processual, arcabougo com o qual o magistrado ira decidir, das provas apresen-
tadas na acdo, pois nem sempre a realidade fatica aparece em juizo (as partes
avaliam sua capacidade de prova);

3) A conciliag@o abrevia uma expectativa de um direito do demandante
da agdo, a0 mesmo tempo em que pde fim ao processo, tendo as partes controle
sobre o resultado da reclamatoria trabalhista em questao;

4) O reclamante tem como receber com mais rapidez o bem requerido
(dinheiro), exercendo o estado de necessidade pressdo no trabalhador para a
realiza¢ao do acordo, considerando, ainda, a demora na tramitagao dos processos
e as proprias dificuldades de execugao;
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5) Por mais que a legislacdo seja abrangente, a lei ndo abarca toda a
complexidade das relagdes sociais, especialmente a trabalhista, por tal razdo
a parte pode abrir mao dos efeitos econdmicos da norma, ante outros ganhos
havidos durante o vinculo empregaticio;

6) A satisfacdo € a ultima ratio da conciliagdo, como forma de pacifi-
cagdo social;

7) Existem situagdes de lide socioldgica, nas quais o valor requerido €
0 que menos importa, valendo mais um pedido de desculpa, uma justificativa
por uma situagdo mal resolvida.

Ainda nesta senda, a reforma trabalhista, oriunda da Lei n° 13.467, de
2017, manteve a possibilidade de a reclamacao trabalhista ser verbal ou escrita,
porém, para que se cumpra com os requisitos obrigatdrios da peticao inicial,
exige-se que o pedido seja: certo, determinado e indique o valor correspondente.
Tais exigéncias criam uma barreira quase intransponivel para o reclamante,
haja vista que boa parte dos documentos que vinculam a relacao de trabalho
entre empregado e empregador se encontram em poder deste, o que prejudica
sobremaneira o principio da paridade de armas em questdo. Essa situagdo,
por vezes, forca a parte reclamante (trabalhador) a aceitar propostas irrisorias
quando comparadas ao valor que realmente lhe ¢ devido. Dessa forma, com
apenas um exemplo, mostra-se que ha estreita relagdo entre pontos da refor-
ma trabalhista e conciliagdes com os ditos “valores baixos”. A obrigagdo de
o reclamante arcar com custas ¢ honorarios no caso de ndo provar o alegado
também contribui para esta realidade.

4 — Proposta de melhoria dos indicadores

A baixa processual impacta nos indicadores ¢ metas de produtividade
que refletem o quanto o tribunal ¢é eficiente. O trabalho realizado em cada baixa
repercute nos dois principais indicadores do judiciario, no IPC-Jus criado pelo
Conselho Nacional de Justica e no IGEST desenvolvido pela Corregedoria-
-Geral da Justica do Trabalho, além de contribuir para o cumprimento das
Metas Nacionais ns. 1 ¢ 5 do Poder Judiciario. Também influencia no indice
de atendimento a demanda, que mede a relagdo entre os baixados e 0s casos
novos, na produtividade dos magistrados e servidores, na redugdo do acervo
processual, taxa de congestionamento e em metas estabelecidas pelos planos
estratégicos institucionais.

O CNJ tem buscado reconhecer o esfor¢o dos tribunais que se preocu-
pam com a baixa processual, um exemplo ¢ a pontuagao atribuida ao IPC-Jus
por ocasido da entrega do prémio CNJ de Qualidade, bem como a pontuagdo
atribuida por ocasido do cumprimento das metas nacionais ns. 1 ¢ 5 de 2022.
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Figura 8. Impactos da Baixa Processual

Prémio CNJ de Qualidade
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Metas Nacionais N°1 e 5 do Poder Judiciario
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Fonte: autor
Para melhorar a produtividade, o tribunal pode seguir alguns passos,

que podem servir de referéncia para um bom desempenho nos indices e no
cumprimento das metas.

Figura 9. A¢ées para elevar o quantitativo de processos baixados

Meta de Baixa

Pendéncia de Baixa
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Fonte: autor

Rev. TST, Porto Alegre, vol. 89, " 4, p. 219-235, out./ dez. 2023




Figura 10. A¢des para elevar o quantitativo de baixados

Power Bl
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Fonte: autor

Espera-se que ao fim dos trabalhos se alcancem os resultados do Quadro
1 a seguir:
Quadro 1. Metas para os indicadores

Indicadores

Colocar o Tribunal entre os 6 melhores

01 [IPC-us . .
sempre visando atingir 100%

Colocar todas as Vts entre as 25%

02 IGEST ,
melhores do pais

Cumprir as metas baixando processos

03 MetasNacionaisN21e5 i _
nas fase de conhecimento e execugio

04 Taxas de Congestionamento Alcangar resultado préximo aos 30%

05 Atendimentoademanda Alcangar indice maior que 100%

Fonte: autor

5 — Conclusao

A busca pelo aumento da produtividade na prestagdo jurisdicional surge
a partir de uma ideia que visa transmitir um resultado para uma sociedade que
exige celeridade e efetividade. Nao se trata de busca-lo a qualquer custo, vi-
sando apenas a melhoria dos indices, mas de ter um objetivo que concentre os
esforgos para uma resolugdo definitiva dos processos. Por vezes, resta apenas o
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registro de uma movimentagao no processo que nao havia sido dada por algum
motivo no sistema. Em outros casos, o processo precisa de poucas diligéncias
para ser baixado.

Os indicadores do Quadro 1 servem de referéncia pelo destaque que
possuem, porém ha outros resultados que sao influenciados pela baixa pro-
cessual. Além disso, para que se tenha um bom IGEST ¢é necessario observar
outros indicadores (Prazo Médio na Fase de Conhecimento, Prazo Médio na
Fase de Liquidagdo, Pendentes de Julgamento Conclusos com Prazo Vencido,
etc.), pois, ainda que a baixa possua um peso consideravel na composigao do
indice, outros indicadores devem ser acompanhados por serem resultados de
subprocessos que acarretam direta ou indiretamente na baixa processual.

Por outro lado, pode-se ter uma percepcao equivocada acerca da relagao
biunivoca produtividade-efetividade, uma vez que ndo necessariamente ser
produtivo implica ser efetivo. Como quase tudo no direito, ha que se buscar o
equilibrio dessa relacao.

As metas, os indicadores, os acompanhamentos, bem como todas as agdes
voltadas a atuacdo dos serventuarios da Justica do Trabalho sdo de fundamen-
tal importancia, pois sdo uma espécie de prestacao de contas que o Judiciario
trabalhista presta para o seu jurisdicionado, porém, para além dos resultados
numéricos traduzidos por essas medidas, ndo se pode escusar da parte qualita-
tiva, sendo importante que seja dada a devida resposta a quem busca a justica.

A baixa processual ndo implica necessariamente o fim do processo, a
aquisi¢ao do direito. Quando um processo muda de fase ou de instancia ocorre
a baixa automatica do mesmo sendo contabilizado para o calculo do IPC-Jus,
por exemplo, ou seja, houve produtividade, mas ndo houve ainda a efetivagado
do direito.

Espera-se que este trabalho possa contribuir na reflexdo acerca dessas
abordagens que guardam paradoxalmente, a0 mesmo tempo, estreita relacdo e
consideravel distdncia, muito bem representadas pela produtividade e efetivi-
dade na prestacao jurisdicional.
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