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1 — Introducao

partir de 2000, segundo Camargo (2014, p. 81), “os transtornos mentais

relacionados ao trabalho tornaram-se uma das enfermidades mais ge-

radoras de incapacidade ocupacional”. Consequentemente, cresceram
as agoes judiciais propostas por trabalhadores pleiteando o reconhecimento do
nexo causal entre a doenca mental e o trabalho.
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Nesses processos judiciais em que o trabalhador pleiteia o reconhecimen-
to de sua doenga mental como patologia decorrente das condigdes de trabalho,
a realizacgdo de pericia judicial para a verificacdo da relagdo entre o transtorno
mental e o trabalho, em muitos casos, faz-se imperiosa, pois tanto a constatacao
da doenga mental quanto suas causas e consequéncias dependem de conhecimen-
to técnico de que o juiz do trabalho ndo dispde. Assim, o magistrado tem que
nomear um profissional legalmente habilitado para auxilid-lo na compreensao
do impacto das condigdes de trabalho no psiquismo do trabalhador, aferindo
se estdo presentes ou nao todos os elementos necessarios para a configuragao
da responsabilidade civil.

Quando a doenga mental ndo decorre diretamente da exposi¢cao de um
fator patogénico especifico (como: chumbo, merctrio, etc.), peculiar a um
determinado processo do trabalho, a pericia psicologica se transforma em um
grande desafio para o perito, pois a maioria dos transtornos mentais ocupacionais
derivam tanto de causas existentes no ambiente do trabalho como de fatores
ndo laborais que aquelas se integram para o surgimento da patologia psiquica.
Assim, para esses casos de doengas mentais advindas de multiplos fatores, a
identificagdo dos fatores laborais que geraram o abalo psiquico torna-se tarefa
dificil e complexa ao perito judicial.

Segundo Cunha (2007), a pericia psicologica ndo se restringe a simples
identificagdo de comportamentos no trabalhador que caracterizem uma das
patologias vinculadas ao trabalho que estéo listadas pelo Ministério da Satude.
Mais que isso, a pericia tem por objetivo ultrapassar a verificacdo de comporta-
mentos distinguiveis e observaveis para compreender o sentido que o trabalho
desempenhou na vida daquela pessoa, a partir da tendéncia atual de mesclar
estratégias de diferentes abordagens tedricas como recurso cientifico valido
para se viabilizar a aproximacao do objeto de estudo. Sendo a investigacao
do nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho questdo complexa, nao
pode o perito abrir mao de um conjunto diferenciado de técnicas de entrevistas
e instrumentos e procedimentos de avaliacdo.

2 — Profissional que pode realizar a pericia psicoldgica

Inicialmente entendemos como equivocada a posic¢ao de que a pericia psico-
logica seria atribuicao exclusiva do médico. Afinal, consoante a nossa legislagao,
e ao contrario do que imaginam alguns, ele ndo figura como o tinico profissional
capacitado para analisar o nexo causal entre a doenca mental e o trabalho.

A propésito do tema, cumpre esclarecer que o inciso I e o § 2° do art.
4° da Lei n°® 12.842/2013 (Lei do Ato Médico), que previam ser ato privativo
do médico o diagndstico de doengas, a respectiva prescricdo terapéutica e
a avaliagdo comportamental e psicologica, foram vetados, por uma questao

148 Rev. TST, Porto Alegre, v. 90, w* 1, p. 147-169, jan./ mar. 2024



bem simples: a identificagdo de doengas que acometem os seres humanos (ou
o diagnéstico nosologico) pode por ser feita por profissionais de outras areas
que ndo a médica, sob pena de se comprometerem as politicas publicas da area
de saude. Vejamos as razdes dos vetos:

O texto inviabiliza a manutengio de agdes preconizadas em
protocolos e diretrizes clinicas estabelecidas no Sistema
Unico de Satde e em rotinas e protocolos consagrados nos
estabelecimentos privados de satde. Da forma como foi
redigido, o inciso I impediria a continuidade de inumeros
programas do Sistema Unico de Saude que funcionam
a partir da atuagdo integrada dos profissionais de saude,
contando, inclusive, com a realizagdo do diagndstico
nosologico por profissionais de outras areas que nao a
médica. E o caso dos programas de prevengio e controle
amalaria, tuberculose, hanseniase e doengas sexualmente
transmissiveis, dentre outros. Assim, a sangdo do texto
poderia comprometer as politicas publicas da area de
satde, além de introduzir elevado risco de judicializagdo
da matéria. O veto do inciso I implica também o veto do §
2°, sob pena de inverter completamente o seu sentido. Por
tais motivos, o Poder Executivo apresentara nova propos-
ta que mantenha a conceituagdo técnica adotada, porém
compatibilizando-a com as praticas do Sistema Unico de
Satde e dos estabelecimentos privados.

Assim, a pericia psicologica nao ¢ ato médico, podendo o diagnostico da
doenca mental e da incapacidade laborativa do trabalhador ser feito por outros
profissionais da saude.

Ocorre que existe uma interpretacdo equivocada da CLT por parte de
alguns operadores do Direito, que acreditam que a pericia s6 poderia ser rea-
lizada por médico ou, dependendo do caso, por engenheiro do trabalho, pois
se apegam a redagdo do art. 195 da CLT, segundo o qual “a caracterizacdo e
a classificagdo da insalubridade e da periculosidade, segundo as normas do
Ministério do Trabalho, far-se-ao através de pericia a cargo de Médico do Tra-
balho ou Engenheiro do Trabalho, registrados no Ministério do Trabalho”. Mas
o fato € que esse artigo € especifico para a pericia relacionada a insalubridade
ou periculosidade, ndo se aplicando as demais pericias.

Frise-se, no caso da pericia psicologica nao se analisa periculosidade
ou insalubridade.

Vale ressaltar que a CLT trata muito pouco sobre a pericia, sendo aplicavel
subsidiariamente o Codigo de Processo Civil. E a tinica exigéncia do § 2° do
art. 145 do CPC ¢é que os peritos comprovem especialidade na matéria objeto
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da pericia. No mesmo sentido ¢ a redagdo do art. 465 do CPC. Além disso,
o art. 468 do mesmo diploma legal determina que o perito deva ser substitu-
ido quando lhe faltar conhecimento técnico ou cientifico. Portanto, a lei ndo
impoe a especialidade do perito, deixando a cargo do juiz a nomeacdo de um
profissional que tenha as qualificagdes técnicas exigidas para a investigagao
especifica do objeto pericial.

Assim, os juizes do trabalho que s6 aceitam médico ou engenheiro do
trabalho para realizar a pericia psicologica interpretam de forma equivocada o
art. 195 da CLT, pois a propria CLT admite a nomeagao de outros profissionais
habilitados para a realizacao de outras pericias. Nesse sentido, citamos exem-
plificativamente o art. 334 da CLT, que determina que os quimicos devem ser
nomeados para realizar pericias judiciais sobre analises quimicas.

Nesse sentido, pode-se concluir que a pericia psicoldgica ndo € exclusi-
vidade dos médicos, ndo existindo qualquer impedimento legal para que outro
profissional da saude seja nomeado para realizar esse trabalho pericial.

E, no caso da doenga mental relacionada ao trabalho, €, inclusive,
recomendavel que a pericia psicoldgica nao seja realizada por médico, pois
concorrem para o transtorno mental ndo apenas fatores bioldgicos, mas, prin-
cipalmente, laborais, ambientais, culturais, econdmicos, historicos, sociais,
psicolégicos, etc., que se relacionam de forma complexa com a subjetividade
de cada trabalhador e de cada contexto de trabalho.

Dai porque o psicélogo, ¢ mais precisamente o psicoélogo do trabalho,
até seja o profissional mais adequado para o mister. Isso porque € o profissio-
nal da psicologia que possui especializagdo nessa tematica entre o transtorno
mental e o trabalho.

Cumpre esclarecer que a psicologia organizacional e do trabalho é uma
das 13 especialidades regulamentadas pelo Conselho Federal de Psicologia,
conforme a Resolugdo n® 23/2022, ao lado de outras especialidades como a
psicopedagogia, a neuropsicologia, a psicologia escolar e educacional, etc. E
essa qualificagdo como especialista somente ¢ concedida ao profissional que,
além de concluir o curso de especializacdo na area, comprovar o efetivo exer-
cicio profissional nesse campo da Psicologia.

2.1 — A qualificacdo do perito judicial

Rovinski (2007, p. 183) ensina que o psicologo que for atuar como perito
deve possuir conhecimentos ndo apenas da area psicologica que esta investigan-
do, mas também do sistema juridico em que vai operar; e conhecer as jurisdigdes
e instdncias com as quais se relaciona, a legislagdo vigente associada ao seu
objeto de estudo e as normas estabelecidas quanto a sua atividade. Adverte a
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autora que o profissional também deve se familiarizar com a terminologia da
area juridica, pois “sera constantemente interrogado sob um ponto de vista legal,
o que podera acarretar inumeras dificuldades na tradugdo dos questionamentos
juridicos e, consequentemente, nos objetivos da pericia”.

A propésito do tema, a experiéncia norte-americana traz uma importante
inspiragdo. Por 14, consoante as diretrizes da Associacdo Americana de Psicolo-
gia (American Psychological Association, 2013), os peritos psicologos precisam
ter um nivel fundamental de conhecimento do sistema juridico, incluindo leis,
regras e precedentes que regem sua participagao em processos judiciais. Afinal,
se o perito ndo conhecer o que faz no processo nao podera auxiliar o juiz.

Além disso, as Diretrizes de Psicologia Forense da Associagdo Americana
de Psicologia (4PA s Specialty Guidelines for Forensic Psychology), editadas
em 2013, fornecem aos profissionais psic6logos orientagdes sobre como agir
de forma eficiente e ética quando atuam em juizo. Gemberling e Cramer (2014)
acentuam que uma das importantes diretrizes ¢ aquela que prescreve que os
peritos somente devem trabalhar em areas da psicologia que tenham amplo
conhecimento. Assim, s6 devem atuar em determinado topico, como estupro
ou crimes sexuais, os profissionais que possuirem o conhecimento, o treina-
mento e a experiéncia necessarios (por exemplo, pesquisa revisada por pares,
especializagdo na area, treinamento clinico, etc.). Nesse sentido, defendem
esses autores que € evidente que o psicologo do trabalho é quem deve realizar
a pericia psicoldgica nos processos trabalhistas.

Além da qualificag@o técnica, o perito também tem de ser escolhido por
sua postura ética.

Nesse sentido, Novaes (2011) ressalta a centralidade que devem ocupar
os aspectos éticos ¢ a defesa dos Direitos Humanos na avaliagdo psicoldgica,
prevalecendo, inclusive, sobre as questdes técnicas e subordinando-as. Nes-
se sentido, Blum (2000) relata algumas questdes éticas envolvendo pericias
psicologicas que mereceriam maior atengdo. Em muitos dos casos, segundo a
autora, as pessoas periciadas sao invadidas em suas individualidades e surgem
questionamentos que deveriam ser acompanhados clinicamente apos a pericia.
No entanto, isso ndo ocorre. Outra questao trazida pela profissional canadense
¢ a revelacdao do conteudo do laudo pericial ao periciado. Existem situacdes
em que o periciado ndo ¢ capaz de lidar emocionalmente com algumas infor-
magcdes dispostas no laudo. Assim, a autora entende que os juizes deveriam
filtrar algumas dessas informagdes ao periciado, embora compreenda que esses
nao t€m o conhecimento técnico suficiente para discernir quais seriam os que
suportariam um laudo desfavoravel e quais ndo seriam.

Por aqui, cabe salientar que, nos termos da Resolu¢ao CFP n° 007/2003,
o que a avaliagdo psicologica deve combater € o sofrimento psiquico, a violagao
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dos Direitos Humanos e a manutencdo das estruturas de poder que sustentam
condi¢des de dominagdo e segregagio.

Sobre a responsabilidade do psicologo na pratica de avaliagdo psicoldgica,
Siqueira e Oliveira (2011, p. 48) escrevem que a capacidade de analisar funcional-
mente uma determinada situagdo ndo estd embasada apenas na formagao tedrica
e técnica do profissional, tampouco no aprimoramento do estabelecido a partir de
sua praxis profissional, sendo necessario que ele “entenda o ato de avaliar a partir
de um voltar-se para si, na tentativa de autoavaliacao de seus procedimentos, de
sua atitude diante do processo e do sujeito alvo de sua investigagdo, bem como
de sua pratica, tornando-se um profissional reflexivo na e para a sua agao”.

Sobre a capacitacdo dos profissionais que se dedicam a realizagdo da
pericia psicologica, pensamos ser de fundamental importancia que os peritos,
além do dominio de conhecimentos técnicos sobre o processo de adoecimento
mental dos trabalhadores, tenham a visdo critica do seu trabalho no sentido
de perceberem que saberes estdo perpetuando com seu laudo pericial. Assim,
acreditamos ser indispensavel que os peritos percebam que conceitos de homem,
trabalhador, empresa, grupo e sociedade estdo empregando em seus laudos,
bem como se esses conceitos estdo contribuindo para a promocgao da saude dos
trabalhadores, para a melhoria dos ambientes de trabalho e para o crescimento
ético da sociedade.

2.2 — Equipes multidisciplinares

Embora o psicologo do trabalho seja o profissional mais adequado para
arealizagdo da pericia psicoldgica, citaremos aqui o posicionamento de alguns
autores que defendem a realizagdo de pericia por equipes multidisciplinares,
apontando suas vantagens e desvantagens.

Silva e Sarda (2014), por exemplo, sustentam que a pericia psicologica
deveria ser realizada por, no minimo, trés profissionais, cada qual em sua area
de atuagdo. Especificamente quanto a doenga mental relacionada ao trabalho,
esses autores defendem que o ideal seria a avaliagao da organizagao do trabalho
e dos agravos a satide por uma equipe multiprofissional, composta por médico,
psicologo e assistente social, dentre outros profissionais da area de satide que
possam realizar uma atuagdo conjunta e integrada.

A propésito do tema, o Projeto de Lei n® 7.200/2010, que tramitava no
Congresso Nacional, propunha a alteracao do § 1° do art. 42 da Lei n® 8.213,
de 24 de julho de 1991, para estabelecer, no ambito da Previdéncia Social, o
carater multidisciplinar do ato pericial, em particular na pericia de avaliacao
da capacidade laboral para concessao ou ndo de aposentadoria por invalidez,
hoje de responsabilidade exclusiva do médico perito. Esse projeto previa que
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0 exame pericial teria um carater multidisciplinar, situacdo que permitiria a
inclusdo, quando necessario, de fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, psico-
logos, assistentes sociais e demais profissionais que se fizessem imprescindiveis
a elaboracdo de um laudo.

Infelizmente, o Projeto de Lei n° 7.200/2010 foi arquivado por vicio de
iniciativa, pois fora proposto por um deputado federal, mas somente o presidente
da Republica poderia encaminhar um projeto de lei para a criagao de cargos no
INSS. De qualquer forma, a ideia era que o trabalho pericial pudesse refletir,
de forma precisa, as condi¢des laborais do segurado submetido a avaliacdo,
conforme dispunha no voto do relator do projeto:

O exame pericial tem como finalidade, portanto, a avalia-
¢do da capacidade laborativa do examinado, para fins de
enquadramento na situagdo legal pertinente, qual seja, o
beneficio aposentadoria por invalidez, no caso do Projeto
de Lei em analise. Como pega fundamental sobre a qual
se estrutura toda a ag@o pericial e seus desdobramentos,
o laudo pericial, para ser o mais completo possivel, tanto
para a institui¢do como para o segurado da Previdéncia
Social, deve ser elaborado por equipe multiprofissional,
levando-se em consideragdo, além das alegagdes e compro-
vacdes do segurado, os conhecimentos técnicos de varios
profissionais envolvidos na sua realizagdo. Com efeito, a
apreciacao multiprofissional de cada caso de aposentadoria
por invalidez possibilitard que a incapacidade nao seja
avaliada apenas pelo angulo médico. E importante frisar
que fatores psicossociais podem interferir dirctamente
na condig¢do laboral do segurado, como, por exemplo, a
possibilidade de reabilitagdo, a ser atestada por psicélogo,
fisioterapeuta e terapeuta ocupacional. Da mesma forma,
as condi¢des sociais — distancia do trabalho, acessibilidade
nos meios de transporte e no ambiente de trabalho, acesso
aos servicos de reabilitacdo, no ambito do Sistema Unico
de Saude — SUS, necessidade da presenga de cuidadores
—, necessitam ser avaliadas por assistente social. Em suma,
esse conjunto de opinides técnicas sera decisivo para que
se defina se o segurado apresenta incapacidade para o
trabalho total e permanente que justifique a concessdo do
beneficio aposentadoria por invalidez.

Vé-se, assim, que vem ganhando corpo a corrente que defende a peri-
cia multiprofissional como a estratégia mais adequada para melhor avaliar as
funcionalidades dos trabalhadores, pois ela ndo apenas evita que a avaliacdo
do periciado se restrinja a uma tinica opinido profissional, como permite uma
investigacao mais completa do individuo, tendo em vista que varios aspectos
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de sua condi¢ao fisica, psiquica e social poderao ser verificados. O objetivo das
equipes multidisciplinares ¢ fornecer uma visdo mais ampla do estado de satde
do individuo, contribuindo para uma compreensdo mais aprofundada ndo apenas
da perturbagao fisica e mental do sujeito, mas também das limitagdes na vida
laboral e social desse trabalhador a partir do meio ambiente no qual esté inserido.
Por outro lado, essa proposta esbarra na questdo dos altos custos envolvidos,
pois mais profissionais sdo agregados, assim como na compreensao por todos os
envolvidos da verdadeira finalidade de um trabalho multidisciplinar e, ainda, na
demora que esse tipo de avaliagdo vai implicar ao andamento do processo judicial.

3 — A entrevista psicologica

A entrevista psicoldgica se reveste como o principal instrumento da
pericia psicoldgica, mas ressaltamos, desde ja, que ndo pode ser o Unico.

Trata-se de instrumento poderoso que pode se adaptar a investigagdo do im-
pacto das mais variadas condi¢des de trabalho. Como afirma Tavares (2007, p. 46),
a entrevista “¢ a Uinica técnica capaz de testar os limites de aparentes contradi¢des
e de tornar explicitas caracteristicas indicadas pelos instrumentos padronizados™,
tendo por objetivo a verificacdo do vinculo da moléstia mental com o trabalho,
além de definir as estratégias e os limites a serem empregados pelo perito.

Para Machado (2007, p. 61), a entrevista psicologica ¢ uma técnica de
investigacao cientifica em Psicologia, constituindo-se em ‘“uma conversacao
dirigida a um propdsito definido de avaliacao”, que permite ao profissional que
a domina o estabelecimento de uma relagdo com o entrevistado para que ele
revele subsidios psicologicos sobre sua conduta e personalidade, municiando
o entrevistador de dados que serdo completados com outras informagdes rela-
cionadas com o objeto de avaliacao.

Cunha (2007), por sua vez, diz que a entrevista, para fins diagndsticos,
nao pode ser feita dissociada da historia clinica e de vida, principalmente pro-
fissional, do individuo, sob pena de ndo se alcancar o verdadeiro impacto da
realidade naquela subjetividade. Sobre a historia clinica, ou como também ¢é
chamada historia da doenca atual, defende a literatura cientifica sobre o tema
(Cunha, 2007) que ndo se deve priorizar a categorizacdo da doenga mental,
limitando-se a buscar sinais e sintomas patologicos que enquadrem o individuo
em um dos transtornos mentais conhecidos. A analise deve voltar-se a com-
preender em que momento tiveram inicio as mudangas no comportamento do
individuo, bem como sua evolu¢do até os dias atuais. Muitas vezes, a pessoa
tem dificuldade para precisar o inicio de seus sintomas, cabendo ao psicdlogo
percorrer a histéria de vida do individuo na tentativa de definir quando e de que
forma comegaram a se evidenciar comprometimentos na vida pessoal, social
e profissional (Cunha, 2007).
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Rovinski (2013), por sua vez, afirma que, na avaliagdo forense, o perito
“ndo s6 ocupa um espago mais distante do periciado, como também necessita
questiona-lo com mais frequéncia e de modo mais incisivo quanto as informa-
¢oes dubias ou inconsistentes” (p. 53). Rovinski (2013) é enfatica ao diferenciar
a relacdo que se estabelece entre o psicologo e o sujeito na avaliagdo clinica
e na avaliacdo forense: enquanto o psicologo clinico concentra seus esfor¢os
para beneficiar o paciente, o psicdlogo forense busca o esclarecimento de
questdes pertinentes ao litigio judicial. Assim, enquanto a atitude do primeiro
profissional € de “suporte, aceitagdo e empatia” (p. 53), o segundo deve procurar
“manter uma atitude de maior afastamento, ser mais objetivo e procurar man-
ter a neutralidade” (p. 53). Outra diferenca do contexto clinico para o forense
apontada por Rovinski (2013) diz respeito a distor¢ao consciente e intencional
que ¢ substancialmente maior na avaliagao judicial, pois o periciado pode estar
temeroso quanto ao resultado final ou desejoso do resultado da avaliagdo. Isso
exige do perito maior dedicacdo para obter a precisdo das informagdes como
condi¢do para a qualidade do trabalho pericial.

Sobre o tema, Rovinski (2005a) alerta que o perito deve estar atento a
possiveis manipulagdes dos sintomas, tendo em vista que esta em suas maos a
recomendacdo, ou ndo, de um ressarcimento financeiro ao trabalhador. A au-
tora (2005b) afirma que a relag@o que se estabelece entre o perito e o periciado
nem sempre ¢ de ajuda, pois os interesses divergem na medida em que a parte
busca criar uma situagdo para obter determinados beneficios ou eximir-se de
responsabilidades, enquanto que ao expert cabe a realizagdo de um trabalho
isento que auxilie as autoridades.

Assim, Rovinski (2005b, p. 93) ressalta a necessidade de uma “pos-
tura diferenciada” do psicologo na condi¢do de perito, apontando algumas
caracteristicas que esse profissional deveria apresentar na pericia: a primeira
delas ¢ suspeitar, ou seja, ¢ fundamental que o perito questione e duvide das
informacgdes que recebe; outra € provar, pois o perito deve questionar os pontos
controversos, tendo em vista que as pessoas que mentem tém dificuldade em
manter sua versdo quando sdo muito questionadas; outro ¢ ndo revelar infor-
magoes importantes, ou seja, nao revelar caracteristicas de sintomas esperados
ou informagdes prestadas por terceiros e outros; outra € estar informado, pois é
muito mais facil para o perito detectar a presen¢a da mentira quando esta bem
informado sobre a questao que esta sendo posta em duvida; outra € questionar
o periciado a respeito do que disse anteriormente, pois as pessoas que mentem,
em geral, ndo conseguem se lembrar do que disseram anteriormente; outra €
olhar e escutar com cuidado, abandonando estereotipos, pois cada caso deve ser
avaliado como Unico, integrando-se cada detalhe de conduta em um contexto
consistente; e, por fim, comparar o comportamento da pessoa suspeita de estar
mentindo com o comportamento natural, pois para realizar um bom trabalho de
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observagao o perito deve estar familiarizado com os comportamentos normais
de cada faixa etéria e aqueles relacionados a situagdes traumaticas.

A respeito da histdria clinica do trabalhador, Cruz Junior (2011) afirma
que a depressdo € a queixa mais comum entre os pacientes que alegam inca-
pacidade para o trabalho. Alerta o autor que o exame pericial nesses trabalha-
dores deve ser o mais detalhado possivel, cuidando o perito para atingir os
objetivos periciais basicos: estabelecer o diagnodstico da doencga; determinar o
estado mental no momento da pericia; indicar o progndstico social, ou seja, a
irreversibilidade ou ndo do quadro, a incapacidade definitiva ou temporaria e a
eventual periculosidade do paciente; e designar os dispositivos legais pertinentes
¢ a viabilidade de reabilitagdo profissional.

Adverte ainda Cruz Junior (2011) que o conceito de incapacidade deve
ser analisado quanto ao grau, a duragdo e a profissdo desempenhada. De acordo
com o autor, a incapacidade pode ser parcial ou total. Considera-se como parcial
o grau de incapacidade que ainda permita o desempenho da atividade, sem risco
de vida ou agravamento maior. A incapacidade total é a que gera a impossibi-
lidade de permanecer no trabalho. Quanto a duragao, a incapacidade pode ser
temporaria ou permanente. Considera-se temporaria a incapacidade para a qual
se pode esperar recuperagdo dentro de prazo previsivel e permanente aquela
insuscetivel de alteragdo em prazo previsivel com os recursos da terapéutica
e reabilitagdo disponiveis. Quanto a profissao, a incapacidade laborativa pode
ser: a) uniprofissional: aquela em que o impedimento alcanga apenas uma ati-
vidade especifica; b) multiprofissional: aquela em que o impedimento abrange
diversas atividades profissionais; ¢) omniprofissional: aquela que implica na
impossibilidade do desempenho de toda e qualquer atividade laborativa.

Discorrendo sobre os principais temas a serem abordados na idade adulta
durante a entrevista psicologica, Cunha (2007) ensina que a historia e a situagdo
ocupacional, as relagdes sociais, a area sexual, a historia conjugal e as atitudes
frente a mudancas ocorridas na vida do individuo devem ser investigadas na
anamnese. Quanto a historia ocupacional, a autora enfatiza que devem ser
averiguadas desde as expectativas da época em que o periciado era adolescente
em relagdo ao futuro académico e/ou profissional, passando pela concretizagao
ou ndo dos planos prévios, até a escolha profissional atual, examinando-se
éxitos e fracassos desse trabalhador, como “niimero de empregos, estabilidade
ocupacional, fatores positivos ou negativos associados com mudangas de em-
prego ou da ocupacao” (Cunha, 2007, p. 63). Além disso, afirma Cunha (2007,
p. 63) que a investigacdo profissional deve seguir pela analise das “relagdes
com chefias, colegas e subordinados, bem como o grau de satisfagdo quanto ao
status profissional alcangado” e o impacto dos problemas atuais do periciado
sobre a sua situag@o ocupacional e financeira.
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No que se refere a investigagdo das relagdes sociais durante a entrevis-
ta psicologica, Cunha (2007) indica a verificagdo da extensdo do circulo de
amizades, da rede social que conta como apoio e, principalmente, a qualidade
desses relacionamentos, sua duragao e profundidade. Também recomenda que
devem ser examinados problemas sexuais € conjugais, assim como a capacidade
de enfrentamento de mudangas e crises ocorridas ao longo da vida. Assim, diz
Cunha (2007) que as reacdes, as atitudes e os ajustes ocasionados por alteragdes
profissionais, sociais ou financeiras devem ser investigadas, examinando-se
como o individuo lida com situagdes criticas e fatores estressantes, pois estas
seriam fundamentais para a o seu entendimento psicodindmico.

Para conferir maior objetividade a avaliacao forense, Rovinski (2013)
recomenda o uso de entrevistas padronizadas ou, pelo menos, entrevistas mais
estruturadas com participagdo mais ativa do examinador, tendo em vista o re-
duzido tempo para a conclusao do trabalho pericial e os objetivos perseguidos
pela pericia psicoldgica, mas sem perder de vista as peculiaridades de cada caso.

Segundo Rovinski (2013), a relagao pericial impositiva, tipica da pericia
psicologica judicial, exige muita habilidade do perito na condugao da entrevista,
pois sdo mais exacerbadas as reagdes de siléncio, agressividade, simulacao,
ansiedade, exagero, mentira, drama, medo e desconfianca do entrevistado.
Rovinski (2013) adverte que o periciado ndo é alguém que participa volunta-
riamente da pericia, mesmo quando ¢ a parte que solicitou esse tipo de prova.
Segundo a autora, o periciado sempre se sente invadido em sua privacidade
no momento da entrevista psicoldgica, razao pela qual existe o predominio, no
contexto forense, de distor¢des conscientes e voluntarias que se manifestam sob
a forma de simulacédo e dissimulagdo. Para a autora, na simulagao, o individuo
finge sintomas que ndo existe, enquanto na dissimulacdo oculta sintomas que
existem. Por isso, o perito deve estimular reagdes ou confrontar condutas do
periciado, assumindo uma verdadeira postura investigativa.

Ante todo o exposto, concordamos com os autores supracitados quando
eles dizem que a entrevista psicologica ocupa um lugar de destaque na pericia
judicial. De fato, a entrevista psicologica ¢ o momento em que o perito fica cara
a cara com o trabalhador e tera a oportunidade de ouvi-lo diretamente e ndo
por meio das palavras do seu advogado que foram colocadas na petigdo inicial.
Por isso, pensamos que a entrevista € a oportunidade que o perito judicial tem
de criar um ambiente acolhedor e empatico para o trabalhador, colocando-se a
disposigdo para ouvir sua historia € compreender o seu processo de adoecimento.
Trata-se do momento em que o perito podera compreender as necessidades,
desejos e expectativas do trabalhador e, sobretudo, quando ocorreu a ruptura,
instalando-se o transtorno mental.

Assim, discordamos dos autores que afirmam que o perito judicial deve
adotar uma postura investigativa opressora, questionando de forma incisiva
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o trabalhador, prolongando indevidamente a entrevista, confrontando-o ou
confundindo-o em suas afirmac¢des. Uma postura de afastamento e critica do
perito em nada contribui para a pericia psicologica, muito pelo contrario, in-
timida e constrange o trabalhador. Se o perito partir do pressuposto de que o
trabalhador esta sempre distorcendo intencionalmente os fatos e sua atribuic@o
pericial, enquanto auxiliar da Justica, for desmascarar essas mentiras, certamente
todo o processo da pericia restara prejudicado e nunca se sabera as nuances e
sutilezas da gestdo empresarial que afetam a satde mental do individuo.

Percebe-se que a literatura cientifica que se dedica a produzir conheci-
mentos sobre a pericia judicial gasta muito tempo tentando preparar o perito
para identificar eventual pratica de simulag@o pelo periciado, ¢ pouco diz sobre
a complexa avaliacdo do impacto da organizagdo do trabalho na saide mental
dos trabalhadores. Assim, para finalizar este topico, trazemos as conclusdes de
Ribeiro (2018) que desenvolveu um importante trabalho sobre as pericias em
trabalho-satde no Brasil, para quem os peritos, tanto do INSS quanto os judiciais,
estdo mais preocupados na aplicacdo de normas, leis e procedimentos do que
investigar a satide-doenga como um processo social e historico. Segundo o autor,
constata-se uma verdadeira “alienagdo” (p. 288) dos peritos para compreender
a dindmica entre o meio ambiente de trabalho e a subjetividade do trabalhador.

3.1 — Os testes psicolégicos

Um elemento auxiliar na entrevista psicoldgica ¢ a utilizagdo de testes
psicologicos.

Segundo Rovinski (2007), o psicologo leva vantagem em relagdo ao médi-
co, pois enquanto os psiquiatras permanecem ha opinido produzida pela entrevista
clinica, os psicologos, de forma privativa, podem aplicar testes psicologicos que
auxiliam a objetivar o estado mental dos individuos com maior precisdo. Os tes-
tes psicoldgicos, na visao da autora, sdo um importante instrumento auxiliar na
identificagdo de aspectos da personalidade e de condi¢gdes mentais dos individuos,
constituindo-se uma ferramenta diferencial na pericia psicologica.

Sobre os testes projetivos, Silva (2009) afirma que eles dificultam a ma-
nipulacdo pelas partes para resultados alheios aos que se destina, assim como
permitem um didlogo técnico entre perito e assistentes, além de uma maior
descontragdo do periciado, facilitando o trabalho pericial.

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (2010, p. 92), o “teste
psicologico € um instrumento de avaliacdo que tem como objetivo obter, num
minimo de tempo, um maximo de informagdes sobre o examinado”. Trata-
-se, pois, de um mecanismo de avaliacdo das caracteristicas e dos processos
psicoldgicos, como motivagao, afeto, emocdo, cognigdo, personalidade, psico-
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motricidade, aten¢do, memoria, percepcao, dentre outros. Os testes, baseados
em diretrizes interpretativas padronizadas, sdo “meios de acesso ao universo
psicologico do individuo, visando a melhor compreensao da sua singularidade”
(Conselho Federal de Psicologia, 2010, p. 93).

Vale ressaltar que o Conselho Federal de Psicologia instituiu em 2003
o Sistema de Avalia¢do dos Testes Psicologicos (Satepsi), visando a uma agio
permanente para qualificar os instrumentos utilizados no processo de avaliagcdo
psicologica. A Comissao Consultiva em Avaliag@o Psicoldgica, criada pela Resolu-
¢do CFPn°002/2003 e formada por pesquisadores e conselheiros com experiéncia
e produgdo cientifica na area, fica incumbida de analisar ¢ emitir pareceres sobre
os testes psicologicos encaminhados ao Conselho Federal de Psicologia, assegu-
rando que os instrumentos aprovados tenham os padrdes minimos de qualidade.

Atualmente existe uma grande variedade de testes psicolédgicos, criados
para a investigacao de diversos dominios psicoldgicos especificos do individuo.
Como afirma o proprio Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2010), cada tipo
de teste oferece vantagens e limita¢des que o psicdlogo deve considerar quando
o inclui ou exclui de um processo avaliativo. Assim, o teste psicoldégico nao
avalia todo o comportamento de uma pessoa, mas apenas revela uma amostra
de todas as reagdes possiveis dentro de uma area especifica. Por isso, o teste ¢
um instrumento auxiliar, devendo compor um conjunto de técnicas que melhor
avaliem o que se pretende investigar.

Rovinski (2013, p. 111) alerta que o processo de avali¢do psicologica
forense ¢ amplo e profundo, motivo pelo qual “deve integrar resultados de
diversos testes, cuidadosamente selecionados para a questao que esta sendo
estudada, relacionados a historia pessoal do sujeito, utilizando informacdes
complementares ¢ de observagdo de conduta”. Assim, considerando que a
maioria dos testes tradicionalmente utilizados é de enfoque clinico, adverte a
autora que os psicologos devem ter o “maximo cuidado para fazer julgamentos
sobre comportamentos de relevancia legal” (Rovinski, 2013, p. 111), sendo
cautelosos em relagdo as suas conclusdes sobre tendéncias comportamentais
sugeridas pelos perfis indicados pelos testes psicologicos.

Conquanto Rovinski (2013) aponte a existéncia desde a década de 1970,
de instrumentos especificos de avaliacao forense (FAI — Forensic Assessment
Instruments), a propria autora afirma que a literatura aponta trés principais
problemas no uso desses testes: fundamentacdo empirica muito inferior aos
testes clinicos, aplicabilidade muito restrita e compreensao menos ampla das
fungdes psicologicas envolvidas no objeto da pericia. Construidos em forma
de questionarios, esses testes, segundo a autora, sdo mais vulneraveis a mani-
pulagdo por parte dos avaliados.

Segundo Silva, Silva e Silva (2014), a Escala de Beck é um dos testes
mais utilizados pelos psicologos.
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Para nos, testes como a Escala de Beck e quaisquer outros inventarios de
sintomas sdo inadequados para o trabalho pericial. Afinal, qualquer periciado
que precise responder se esta triste ou ndo consegue sem maiores esfor¢os
indicar qual resposta deve assinalar para manipular o resultado.

Alias, ja tivemos a oportunidade de criticar a utilizagdo desses inventarios
no ambito judicial ao comentarmos o caso Depp v. Heard em artigo publicado
juntamente com Cristiano Zanin Martins:

Citou como exemplos Beck s depression inventory, Beck's
anxiety inventory ¢ Post traumatic stress disorder che-
cklist, mencionando que os resultados dessas avaliagdes
poderiam ser facilmente manipulaveis. Afinal, ao realizar
o0 exame, qualquer um conseguiria perceber facilmente que
se tratava de lista de sintomas. O primeiro de depresséo, o
segundo de ansiedade e o terceiro de estresse pos-trauma-
tico. Alias, essas listas seriam extremamente inadequadas
para o ambiente judicial porque, na realidade, ensinariam
a parte a identificar os sintomas de determinado transtorno
¢ até mesmo a reproduzi-los em audiéncias. Mais cuidado
ainda deveria ter sido tomado no caso concreto, pois envol-
via uma atriz, pessoa que teria maior facilidade em simular
sintomas de forma convincente (Martins; Ambrosio, 2022).

Nesse sentido, Paschoal e Tamayo (2004, p. 47) afirmam que “o para-
digma geral utilizado nos instrumentos de avaliagdo do estresse consiste em
apresentar ao individuo uma lista de estressores, que devem ser avaliados numa
escala de frequéncia, e uma lista de reagdes, que devem também ser avaliadas
numa escala, independentemente dos estressores”. Assim, advertem os autores
que a maior parte das escalas de estresse ocupacional “aborda os estressores,
sem solicitar sua avaliagdo por parte dos sujeitos, e as reagdes fisicas e psicolo-
gicas aos estressores sem que o proprio sujeito estabelega as possiveis relagdes
entre as duas medidas”.

Trindade (2014, p. 601), por sua vez, afirma que embora os testes psi-
coldgicos, como qualquer outro instrumento humano, ndo estejam totalmente
isentos de erros, eles permitem “tomadas de decisdes com base em critérios
mais eficazes e assertivos do que aqueles tomados sobre nenhum critério”. Esse
autor ressalta que sdo muitas as exigéncias decorrentes do Conselho Federal
de Psicologia para a aprovagdo na utilizagdo dessas ferramentas, o que busca
garantir eficiéncia e ética na sua pratica.

Sobre os limites e as contribui¢des dos instrumentos projetivos nas
avaliacoes forenses em geral, Rovinski (2012) alerta que os testes ndo apenas
devem ser relevantes para a questdo legal, mas o psicologo deve ter o maximo
de cuidado em sua aplicagdo, buscando a confirmagao do perfil do avaliado com

160 Rev. TST, Porto Alegre, v. 90, w* 1, p. 147-169, jan./ mar. 2024



outras fontes de informagao. A autora afirma que, a partir de pesquisa realizada
com psicologos forenses do Rio Grande do Sul, constatou-se a preferéncia por
testes projetivos e graficos nas avaliagdes psicologicas. Esses testes, segundo
Rovinski (2012), embora tenham um enfoque clinico, podem trazer contribui-
¢oes para a populagdo forense, como o conhecimento do sujeito avaliado tanto
em relacdo a estrutura quanto a dinamica da personalidade. Sobre a avaliagao
de casos de dano psiquico, especialmente queixas referentes a distirbios de
ansiedade, depressdo e transtorno de estresse pos-traumatico, Rovinski (2013)
afirma que esses sintomas sdo passiveis de serem identificados por meio das
variaveis do Método Rorschach.

Diz Rovinski (2012) que os testes psicologicos, especialmente o Método
Rorschach, dificultam o manejo intencional por parte de sujeitos simuladores e
permitem levantar indicadores sobre a previsibilidade da conduta do avaliado.
A autora ressalta ser essencial que o psicologo tenha uma boa formagao para a
aplicagdo da técnica, dominando suas possibilidades e limites no uso forense,
a fim de ndo gerar falsas inferéncias no relatorio pericial. No mesmo sentido,
Castro (2012, p. 584) afirma que o “Método Rorschach mostra-se como um dos
principais recursos de avaliacao psicologica, por sua profundidade de analise
e ampla possibilidade de investigacdo de diferentes aspectos da personalida-
de” no contexto forense, permitindo a elucidagdo de uma série de questdes da
pericia e fornecendo um rico material para o perito construir suas conclusdes.

Diante de tudo o que foi exposto, acreditamos que os testes psicologicos
podem ser instrumentos auxiliares a avaliagdo psicologica. Obviamente que
eles ndo podem ser lidos isoladamente, mas devem compor a formacao do en-
tendimento do perito acerca do caso concreto. E bem verdade que os periciados
podem estar estimulados a simular situacdes durante o teste, razao pela qual a
aplicagdo do teste deve levar em conta tal aspecto. Nesse sentido, acreditamos
que testes que ndo passam de um inventario de sintomas devem ser evitados.
No entanto, existe uma vasta gama de testes que nao se mostra tdo evidente ao
periciado sobre o que deve ser respondido. Por fim, acreditamos que a aplicagido
dos testes psicologicos se reveste como uma enorme vantagem que o psicologo
possui em relagdo ao médico no trabalho pericial.

4 — A visita ao local de trabalho

A maioria das pericias realizadas no pais para o reconhecimento entre
o transtorno mental e o trabalho no Brasil é produzida sem a visita ao local de
trabalho.

Ou seja, ndo apura a ocorréncia do ato ilicito do empregador.
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Ora, a responsabilidade civil depende da existéncia de dano, de ato ilicito
e de nexo causal, além da culpa, dependendo do caso.

Ao apenas se entrevistar o trabalhador, o perito consegue apenas verificar
se existe um dano e se ele decorre do trabalho. No entanto, ele ndo consegue
verificar se o trabalho da forma que sentido pelo trabalhador ¢é, de fato, uma
realidade ou, se ndo passa de uma forma muito peculiar de como o trabalhador
enxerga aquele trabalho.

Em outras palavras, sem a visita o perito ndo consegue verificar se o
trabalho ¢ efetivamente opressor.

Afinal, um trabalho pode ser realmente a causa de dano psiquico ao
trabalhador, mas isso ndo ensejar responsabilidade civil alguma. Imagine-se o
caso de uma pessoa que trabalha em um servigo burocratico em um escritorio
sem maiores riscos, mas essa pessoa desejava ser musico. O trabalho burocra-
tico pode representar, de fato, uma fonte de dano psiquico aquele trabalhador
especifico, mesmo que esse trabalho nao seja efetivamente opressor. Nesse
caso, ndo pode ser fixada indenizagdo alguma, pois inexiste ato ilicito cometido
pelo empregador.

Quanto a verificagdao do ambiente de trabalho pelo perito judicial, Silveira
e Costa (2014) advertem que nao basta ao perito judicial pautar-se na docu-
mentagao acostada pela empresa, o que tornaria a pericia judicial uma mera
avaliac@o de documentos que descrevem o meio ambiente de trabalho por meio
de informagdes fornecidas pelo proprio empregador, como o PPRA (Programa
de Prevenc¢ao de Riscos Ambientais), o PCMSO (Programa de Controle Médico
de Satide Ocupacional), o ASO (Atestado de Satde Ocupacional), dentre outros.
Segundo os autores, essa documentagao nao pode jamais substituir a vistoria
do local de trabalho, pois somente a verificagdo in loco permite a identificagdo
das reais condi¢des de trabalho e como elas contribuiram para o surgimento ou
o agravamento da doenca do trabalhador. Portanto, de acordo com os autores,
0s peritos, para o correto exame do local de trabalho, devem reconhecer as
situacdes de riscos a que o periciado estava submetido, bem como avaliar a
forma como o empregador lidava com esse cenario laboral.

No mesmo sentido, Melo (2014) afirma que para a verificacdo do nexo
causal, do dano e sua extensao, da incapacidade ou capacidade residual de tra-
balho da vitima, do percentual de invalidez ou invalidez total e da possibilidade
de readaptacdo em alguma outra funcdo na empresa, ndo basta o exame clinico
da vitima, porquanto, sdo de grande importancia o estudo do local e da organi-
zagao do trabalho, o depoimento e a experiéncia dos trabalhadores colegas da
vitima. Além disso, segundo esse autor, para mostrar lisura e permitir igualdade
entre as partes, ndo pode o perito criar empecilhos ao acompanhamento das
diligéncias nos locais de trabalho pelos dois litigantes, cabendo ao juiz assegurar
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esse direito para nao perpetrar cerceamento de defesa e, consequentemente,
nulidade do processo.

Maeno e Paparelli (2013) afirmam que a identificag@o dos fatores laborais
que desencadearam o desgaste mental do trabalhador depende de uma abor-
dagem metodoldgica que amplie as referéncias contempladas pela medicina
do trabalho tradicional no sentido de considerar o processo, as condi¢des e a
organizagao do trabalho, ou seja, uma analise que avalie “aspectos relacionados
a convivéncia entre patroes e empregados, as hierarquias, ao ritmo, as formas
de avaliagdo, a possibilidade de controle do trabalho, a divisdo do poder entre
quem pensa e quem executa, quem manda e quem s6 deve obedecer” (p. 147).
As autoras também advertem que uma investigagao dessa natureza deve levar
em conta a diversidade havida entre os individuos, bem como sua capacidade
de intervencao na realidade laboral, de modo a ter condigdes e instrumentos
para agir naquilo que lhes causa sofrimento no ambiente de trabalho. Acerca da
producio do sofrimento psicologico no ambiente de trabalho, Maeno e Paparelli
(2013, p. 148) escrevem:

Viver a saude no trabalho significa ter a possibilidade
de intervir sobre o proprio trabalho. Se analisarmos as
atividades profissionais mencionadas como exemplos de
alta prevaléncia de agravos a saide mental, veremos que
em todas elas os trabalhadores comparecem como seres
assujeitados pela organizag¢do do trabalho, perseguindo
o alcance de metas, sendo compelidos a irem além de
seu limite subjetivo sistematicamente para dar conta
das demandas do trabalho. A alguns deles ¢ vedado, fre-
quentemente, até o direito de ir ao banheiro. A outros, a
satisfacdo das necessidades fisiologicas ¢ inibida pela alta
demanda. Mesmo entre os postos de geréncia, a presenca
de metas abusivas ¢ a existéncia de controle de produ-
tividade individual aprisionam os trabalhadores em um
misto de competitividade exacerbada com o isolamento no
trabalho, fadiga e assédio moral, que resultam em intenso
sofrimento psiquico.

Portanto, o exame dessas fontes secundarias, principalmente da verifica-
cdo do ambiente de trabalho, para esses autores, ¢ indispensavel a investigacao
do nexo causal entre o transtorno mental e o trabalho.

Ja para Paschoal e Tamayo (2004), o estabelecimento do vinculo da
doenga mental com o trabalho depende da analise das condigdes de trabalho,
especialmente da identificagdo de estressores organizacionais que possam ter
afetado o equilibrio mental do trabalhador. Para os autores, os estressores or-
ganizacionais podem ser de natureza fisica (por exemplo, barulho, ventilagdo e
iluminagao do local de trabalho) ou psicossocial. Os estressores psicossociais,
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de acordo com esses autores, podem ser baseados nos papéis (conflito ou ambi-
guidade dos papéis), nos fatores intrinsecos ao trabalho (por exemplo, repeti¢ao
de tarefas, pressdes de tempo e sobrecarga), nos aspectos do relacionamento
interpessoal no trabalho (por exemplo, interagdes com colegas de mesmo nivel
hierarquico, superiores, subordinados e clientes), na autonomia/controle no tra-
balho e em fatores relacionados ao desenvolvimento da carreira (por exemplo,
falta de estabilidade no emprego, medo de obsolescéncia frente as mudangas
tecnologicas, poucas perspectivas de promogdes e crescimento na carreira).

No mesmo sentido, Fiorelli (2001) defende que as causas do estresse no
ambiente de trabalho podem ser de diversas naturezas: a) fatores relacionados
as tarefas, como a necessidade de o trabalhador se manter atualizado; b) fatores
relacionados as normas da organizagdo, como a sintonia entre as exigéncias da
empresa e as competéncias do trabalhador; c¢) fatores relacionados ao processo
de trabalho, como a falta de disponibilizagdo de todas as informagdes necessarias
pela empresa para que o trabalhador possa executar suas tarefas de maneira
satisfatoria; e d) fatores relacionados as relagdes interpessoais, como a falta de
treinamentos, de informagdes, conflitos interpessoais e despreparo dos lideres.

Segundo Paschoal e Tamayo (2004), dependendo de suas percepgoes,
o trabalhador pode reagir aos estressores organizacionais de forma positiva
ou negativa, sendo que neste ultimo caso, o individuo pode apresentar trés
categorias de respostas: psicologicas, fisiologicas e comportamentais. Inter-
ferem, ainda, no estresse ocupacional, de acordo com esses autores, variaveis
de natureza pessoal e situacional. Dentre as variaveis situacionais destaca-se o
suporte social encontrado pelo trabalhador em superiores, colegas de trabalho
ou mesmo pessoas fora do trabalho. Quanto as variaveis pessoais que influen-
ciam o estresse ocupacional, estdo o estilo de enfrentamento do trabalhador, o
padrdo de comportamento, o controle e a autoestima.

Silveira e Costa (2014) afirmam, com base em sua experiéncia profis-
sional na Justi¢a do Trabalho, que vem ocorrendo uma “banalizagio da pericia
judicial”, o que ndo pode ser mais admitido tendo em vista ser a pericia um
meio de prova que conduz a efetivacao dos direitos constitucionais do traba-
lhador. Segundo os autores, os problemas com a pericia judicial vao desde a
erronea nomeagdo do profissional para a realiza¢do do exame, passando pela
ocorréncia de uma precaria consulta, até laudos, em sua maioria, inconclusivos e
contraditorios, uma vez que deixam de examinar questdes cruciais e até ignoram
disposi¢odes legais que influenciariam a decisdo do magistrado.

Dentre as razdes que ocasionam a nulidade da prova pericial nos pro-
cessos, Silveira e Costa (2014) citam: a) a forma simpldria e vazia com que
perito responde aos quesitos formulados pelas partes, limitando-se, apenas ao
“sim” ou “nd0”’; b) o ndo fornecimento de explicagado satisfatoria para questdes
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cruciais para o deslinde do feito; ¢) a desconsideragdo dos exames constantes
nos autos do processo; d) a contradigdo em relacao a documentagdo dos autos
e a literatura médica relativa a patologia examinada; e e) os erros de logica,
como a afirmagdo pelo perito de inexisténcia de risco ocupacional sem que
ao menos tenha sido avaliado o local de trabalho do autor da demanda. Todas
essas incongruéncias prejudicam a pericia judicial, prova tdo importante para
a defesa dos direitos dos trabalhadores na medida em que tem o condado de
orientar a decisdo judicial.

Visando aprimorar a investigagdo diagnostica em satide mental e trabalho,
o Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP)
editou o documento intitulado “Saude do Trabalhador no ambito da Satde
Publica: referéncias para a atuacao do(a) psicologo(a)” pelo qual orienta os
psicologos a realizarem visitas no local de trabalho para a verificagdo da relagao
causal entre doenga e trabalho:

No processo de investigacao diagnostica, deve-se sempre
perguntar sobre o trabalho, realizar uma anamnese ocupacio-
nal, levantar aspectos da organizagao do trabalho, identificar
as exigéncias fisicas e mentais, inquirir sobre a percepgao
do trabalhador a respeito dos riscos, € observar o posto de
trabalho, as condigdes ambientais e o processo de trabalho.
Observa-se, assim, que o nexo entre saude/doenga mental
exige olhar e atuacdo interdisciplinar, na qual o psicologo
tem papel de destaque (Centro de Referéncia Técnica em
Psicologia e Politicas Publicas, 2008, p. 37).

Cabe registrar que existem posi¢des contrarias a visita ao local de trabalho
para fins de pericia psicologica. Ribeiro, Teixeira e Barros (2015) defendem que
0s riscos psicossociais ndo seriam observaveis em uma inspecao local, pois,
segundo esses autores, as entrevistas com os colegas de trabalho ndo seriam
confiaveis na medida em que esses trabalhadores ainda seriam empregados da
empresa. Por isso, os autores orientam que a pericia psicologica deveria se ater
a veracidade dos fatos alegados e se estes seriam suficientes para provocar a
doeng¢a mental no trabalhador. Dizem os autores:

Se um funcionario alega que seu chefe o xingava, ou que o
humilhava de varias maneiras, exigia tarefas impossiveis,
etc., ¢ inocéncia acreditar que perguntar para o empregado,
para o chefe ou para os colegas se isso de fato ocorria
levara o perito a conhecer a verdade. O melhor a fazer ¢
considerar, caso sejam verdadeiras as alegagdes, se elas
seriam suficientes para ter nexo com a doenga. Saber se o
que o reclamante alega é verdade ou ndo foge ao escopo
da pericia, sendo essa uma decisao final do juiz (Ribeiro;
Teixeira; Barros, 2015, p. 117).
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Mas como seria possivel saber se sdo verdadeiras sem ouvir outras pes-
soas, sem observar o local de trabalho?

Além disso, Ribeiro, Teixeira e Barros (2015) alegam que, ao fazerem a
visita ao local de trabalho, estariam os peritos julgando as situagdes observadas,
0 que nao seria funcgao do perito. Em outras palavras, o perito estaria fazendo
um juizo de valor sobre as condigdes de trabalho, o que no entender desses
autores seria atribui¢ao exclusiva do magistrado. Assim, os autores sustentam
que os peritos judiciais ndo poderiam valorar se a fala do chefe ou a cobranga de
metas foram ou nao abusivas. Por essa razao, os autores entendem como corretos
os laudos condicionais, nos quais os peritos declaram que caso determinada
situagdo organizacional ilicita restar comprovada por outras provas dos autos
¢ provavel que a doenga mental do trabalhador tenha decorrido desta causa.

Para Ribeiro, Teixeira e Barros (2015), os peritos devem se limitar a ana-
lisar o trabalhador, considerando suas caracteristicas subjetivas e sua capacidade
de resiliéncia, para, assim, avaliar se ele possui uma patologia mental e qual o
progndstico. Os peritos ndo estariam desconsiderando o individuo, muito pelo
contrario, estariam privilegiando a analise da subjetividade de cada trabalhador,
investigando como cada um ¢ afetado pelas condigdes pessoais e profissionais.

Ora, para nés, um laudo condicional ¢ falho. Afinal o psicologo do traba-
lho tem conhecimento e instrumentos suficientes para analisar um ambiente de
trabalho. Aliés, o local de trabalho ¢é o habitat proprio do psicologo do trabalho.

Por isso mesmo que Muller (2014) menciona que a principal causa de
rejeicao das pericias psicoldgicas realizadas na Justica do Trabalho ¢ o fato de
as provas terem sido feitas e concluidas tendo por base somente a entrevista
realizada com o trabalhador. Assim, os juizes do trabalho vém considerando
que o nexo causal entre a doenga mental e o trabalho ndo resta demonstrado
quando o perito deixa de aplicar testes psicologicos, analisar o local de traba-
lho, entrevistar colegas de trabalho e chefias e analisar documentos pertinentes
ao objeto pericial. Quando o laudo psicologico permite apenas vislumbrar a
condi¢do psiquica do trabalhador no momento da realizagdo da entrevista,
baseando-se apenas nas informagdes fornecidas pelo trabalhador, ndo serve de
prova de que ao longo da relagdo laboral o individuo tenha sofrido perturbagao
psicologica advinda de ato ilicito do empregador.

Na pesquisa de Muller (2014) restou demonstrado que a grande maioria
das pericias psicologicas ndo esta se prestando a auxiliar a formagado do conven-
cimento do juiz do trabalho, tendo em vista se fundamentarem em uma tnica
entrevista com o trabalhador. Essa estratégia investigatoria por parte dos peritos
vem comprometendo a conclusao dos laudos e, por conseguinte, prejudicando
os proprios trabalhadores que se veem alijados da protegao legal. Por outro lado,
um laudo pericial baseado exclusivamente nas palavras do trabalhador viola o
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principio constitucional do contraditorio e da ampla defesa, pois impede que a
versdo da empresa seja considerada para a analise do caso.

Por fim, pensamos que a visita do perito ao local de trabalho nao tem
por finalidade “julgar” o que aconteceu no ambiente de trabalho, apontando
culpados e inocentes. O perito, em momento algum, substitui o juiz em sua
funcdo privativa de aplicar o Direito ao caso concreto. O objetivo da visita
do perito judicial ao local de trabalho ¢ permitir que esse profissional tenha
contato direto com o ambiente laboral e, usando de seu olhar atento, treinado
e cuidadoso, perceba como se estabelecem as relagdes naquele espago, que vai
desde o impacto da estratégica empresarial, passando pelos tipos de tarefas,
regras, codigos, até pequenas sutilezas nos relacionamentos interpessoais,
entre colegas e com chefias para compreender de que maneira esse conjunto
organizacional afeta de forma particular e tnica a mente do trabalhador. Em
outras palavras, a visita a empresa quer permitir que o perito possa levar até o
magistrado o que o juiz ndo pode ou nao tem condi¢des de ver, contribuindo
para a formagao do convencimento do julgador acerca do nexo de causalidade
entre o transtorno mental e o trabalho.

Vé-se, assim, que a fungdo do perito ¢ de auxiliar do juiz, trazendo
outras informacdes que ndo estejam no processo € que possam enriquecer o
conhecimento do magistrado sobre o caso concreto.

5 — Consideracoes finais

O entendimento de que apenas o médico poderia fazer essa pericia resta
equivocado, pois nao tem supedaneo em nossa legislacdo. Alias, o psicologo
do trabalho ¢ profissional que possui até mais instrumentos para o mister, pois
pode, por exemplo, aplicar testes psicoldgicos. Além disso, estd acostumado a
observar ndo apenas o individuo, mas suas rela¢des interpessoais, bem como
a coletividade de trabalhadores no local de trabalho.

Além da entrevista psicoldgica, que pode ser auxiliada por testes psi-
colégicos, a visita ao local de trabalho mostra-se peca fundamental para se
apurar a ocorréncia do ato ilicito do empregador, elemento fundamental para a
responsabilidade civil. Sem a visita nao € possivel saber se a atitude empresarial
realmente ¢ psicologicamente opressora.

6 — Referéncias bibliograficas

AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION. Specialty guidelines for forensic psychology.
The American Psychologist, Washington (DC), v. 68, n. 1, p. 7-19, 2013.

BLUM, Donna M. Psychological reports, expert testimony and professional ethics. Chitty s Law
Journal & Family Law Review, Buffalo (NY), v. 48, p. 45-46, 2000.

Rev. TST, Porto Alegre, v. 90, n* 1, p. 147-169, jan./ mar. 2024 167



CAMARGO, Duilio Antero de. Aspectos periciais em saude mental no trabalho e avaliagdo da
capacidade mental para o trabalho. /n: GLINA, Débora Miriam Raab; ROCHA, Lys Esther (org.).
Saude mental no trabalho: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Roca, 2014.

CASTRO, Paulo Francisco de. Psicologia forense ¢ Rorschach: pesquisas e atuagdo. /n: AM-
PARO, Deise Matos do; OKINO, Erika Tiemi Kato; OSORIO, Flavia de Lima; HISATUGO,
Carla Luciano Codani; TAVARES, Marcelo (org.). Métodos projetivos e avaliagdo psicologica:
atualizagOes, avangos e perspectivas. VI Congresso da Associa¢do Brasileira de Rorschach e
Me¢étodos Projetivos. Brasilia, DF: SBRo, 2012.

CENTRO DE REFERENCIA TECNICA EM PSICOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS. Saui-
de do trabalhador no ambito da saude publica: referéncias para a atuagdo do(a) psicologo(a).
Brasilia: Conselho Federal de Psicologia, 2008.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Avaliagdo psicolégica: diretrizes na regulamentacao
da profissdo. Brasilia: Conselho Federal de Psicologia, 2010.

CRUZ JUNIOR, Amaury José¢ da. Questdes/problemas em pericias médicas nos casos de depres-
sd0. Revista Hospital Universitario Pedro Ernesto, Rio de Janeiro, v. 10, n. 2, p. 66-77, 2011.

CUNHA, Jurema Alcides. A historia do examinando. /n: CUNHA, Jurema Alcides et al. Psico-
diagnostico-V. 5. ed. Porto Alegre: Artmed, 2007.

FIORELLI, José¢ Osmir. Psicologia para administradores: integrando teoria e pratica. 2. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2001.

GEMBERLING, Tess M.; CRAMER, Robert J. Expert testimony on sensitive myth-ridden
topics: ethics and recommendations for psychological professionals. Professional Psychology:
Research and Practice, Washington (DC), v. 45, n. 2, p. 120-127, 2014.

MACHADO, Adriane Pichetto. Manual de avaliagdo psicologica. Coletanea ConexaoPsi. Série
Técnica. Curitiba: Unificado, 2007.

MAENO, Maria; PAPARELLI, Renata. O trabalho como ele € e a saide mental do trabalhador. /n:
Silveira, Marco Antonio; SZNELWAR, Laerte; KIKUCHI, Leticia Sayuri; MAENO, Maria (org.).
Inovagdo para desenvolvimento de organizagées sustentdveis: trabalho, fatores psicossociais e
ambiente saudavel. Campinas: CTI — Centro de Tecnologia da Informagéo Renato Archer, 2013.

MARTINS, Cristiano Zanin; AMBROSIO, Graziella. O uso da psicologia do direito no caso Depp
v. Heard. Consultor Juridico, 06 jun. 2022. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2022-
-jun-06/zanin-ambrosio-direito-psicologia-depp-heard/. Acesso em: 17 jan. 2024.

MELO, Raimundo Simdo de. Pericias médicas nas agdes acidentarias na Justi¢a do Trabalho.
Consultor Juridico, 12 set. 2014. Disponivel em: http://www.conjur.com.br/2014-set-12/refle-
xoes-trabalhistas-pericias-medicas-acoes-acidentarias-justica-trabalho. Acesso em: 12 jan. 2024.

MULLER, Maria Fernanda Graudenz. Pericia psicologica de transtornos mentais relacionados
ao trabalho. 2014. Tese (Doutorado em Psicologia) — Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2014.

NOVAES, José. Avaliagdo psicoldgica, fundamentos e processo. /n: CONSELHO FEDERAL
DE PSICOLOGIA. 4no da avaliagdo psicolégica: textos geradores. Brasilia: Conselho Federal
de Psicologia, 2011.

PASCHOAL, Tatiane; TAMAYO, Alvaro. Validagio da escala de estresse no trabalho. Estudos
de Psicologia, Natal, v. 9, n. 1, p. 45-52, 2004.

RIBEIRO, Bruno Chapadeiro. O panorama atual das pericias em trabalho-saude no Brasil: a
construgdo das pericias em saude do trabalhador. Tese (Doutorado em Educacdo) — Faculdade
de Educacdo, Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2016.

168 Rev. TST, Porto Alegre, v. 90, w* 1, p. 147-169, jan./ mar. 2024



RIBEIRO, L. V.; TEIXEIRA, Eduardo Henrique; BARROS, Daniel Martins. Pericia previdenci-
aria e trabalhista. /n: BARROS, Daniel Martins; TEIXEIRA, Eduardo Henrique (org.). Manual
de pericias psiquiatricas. Porto Alegre: Artmed, 2015.

ROVINSKI, Sonia Liane Reichert. A avaliagdo do dano psiquico em mulheres vitimas de vio-
léncia. /n: SHINE, Sidney (org.). Avalia¢do psicologica e lei: adogdo, vitimizagdo, separag¢do
conjugal, dano psiquico e outros temas. Sdo Paulo: Casa do Psicologo, 2005.

ROVINSKI, Sonia Liane Reichert. A identificacdo da mentira e do engano em situagdes de
pericia psicoldgica. In: CRUZ, Roberto Moraes; MACIEL, Saidy Karolin; RAMIREZ, Dario
Cunha (org.). O trabalho do psicologo no campo juridico. Sao Paulo: Casa do Psicologo, 2005.

ROVINSKI, Sonia Liane Reichert. Pericia psicologica na area forense. /n: CUNHA, Jurema
Alcides et al. Psicodiagnostico-V. 5. ed. Porto Alegre: Artmed, 2007.

ROVINSKI, Sonia Liane Reichert. Limites e contribuigdes dos instrumentos projetivos nas ava-
liagdes forenses. In: AMPARO, Deise Matos do; OKINO, Erika Tiemi Kato; OSORIO, Flavia
de Lima; HISATUGO, Carla Luciano Codani; TAVARES, Marcelo (org.). Métodos projetivos
e avaliagdo psicologica: atualizagdes, avangos e perspectivas. VI Congresso da Associacao
Brasileira de Rorschach e Métodos Projetivos. Brasilia: SBRo, 2012.

ROVINSKI, Sonia Liane Reichert. Fundamentos da pericia psicolégica forense. 3. ed. Sao
Paulo: Vetor, 2013.

SILVA, José Antonio Ribeiro de Oliveira; SARDA, Sandro Eduardo. Pericias judiciais multipro-
fissionais e a lei do ato médico por uma interpretacdo que leve em conta a unidade do sistema e a
efetividade da prestagdo jurisdicional. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 15° Regido,
Campinas, v. 44, p. 61-96, 2014.

SILVA, Mariana Pinheiro da; SILVA, Rosana Marques da; SILVA, Janaina Karpinski Baptista
da. Pericia psicologica no ambito do trabalho: atuagdo numa diretoria de saude do servidor.
Psicologia Argumento, Curitiba, v. 32, n. 79, p. 15-25, 2014.

SILVEIRA, C. R. B.; COSTA, L. S. Pericia judicial na Justi¢a do Trabalho: aspectos polémicos
e as perspectivas praticas. Asociacion Latinoamericana de Abogados y Abogadas Laboralistas,
30 set. 2014.. Disponivel em: http://alal.com.br/noticias.asp?cod_noticia=6144. Acesso em: 10
jan. 2019.

SIQUEIRA, Ilma Lopes Soares de Meirelles; OLIVEIRA, Mari Angela Calderari. O processo
de avaliag@o psicoldgica. /n: CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. 4no da avaliagdo
psicologica: textos geradores. Brasilia: Conselho Federal de Psicologia, 2011.

TAVARES, Marcelo. A entrevista clinica. /n: CUNHA, Jurema Alcides et al. Psicodiagnostico-V.
5. ed. Porto Alegre: Artmed, 2007.

TRINDADE, Jorge. Manual de psicologia juridica para operadores do direito. 7. ed. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2014.

Como citar este artigo:
AMBROSIO, Graziella. Pericia psicoldgica para o reconhecimento entre o transtorno mental e o trabalho.
Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Porto Alegre, v. 90, n. 1, p. 147-169, jan./mar. 2024.

Rev. TST, Porto Alegre, v. 90, n* 1, p. 147-169, jan./ mar. 2024 169



