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RESUMO: O presente artigo parte da necessidade de se discutir a saude mental no
trabalho em plataformas digitais a partir de um viés juridico que fornega impulso
para pensar possiveis regulagdes deste trabalho e desses ambientes. Diante disso, a
analise parte da compreensdo do conteudo normativo-constitucional da saude e do
meio ambiente do trabalho para pensar expressdes concretas de como a organizagao
do trabalho, na forma como ¢ exercida pelas plataformas, por meio da visibilidade,
impacta a saude mental de diversos trabalhadores. Por fim, serdo indicados caminhos a
partir do Direito Ambiental do Trabalho sobre perspectivas de regulacao da organizagao
do trabalho em plataformas digitais em prol da saude mental.
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ABSTRACT: Regarding the urgency to discuss mental health on digital platforms
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1 Introduciao

siléncio da regulamentagao juridica a respeito da protecao do trabalho
enquanto valor social ¢ indicativo das dindmicas que circulam e fazem
circular determinados afetos, habilitando certas possibilidades de vida
e desabilitando outras, reconhecendo determinadas condi¢des enquanto pato-
logias que reclamam intervengdes clinicas e regulatorias e invalidando outras.

O cenario do trabalho na era digital ¢ marcado por formas de gestao, de
gerenciamento e de controle social pautadas fortemente na visibilidade como
condic¢do de reconhecimento e de sujei¢ao, em uma articulagdo com a cultura,
a estética, a politica e a racionalidade econdmica (Borges, 2024). A gestao de
subjetividades com base nessas perspectivas reflete escolhas sobre quais “afetos
que ela faz circular preferencialmente” e permite identificar as sociedades “como
sistemas produtores e gestores de patologias” em uma dinadmica de reproducao
social de afetos (Safatle, 2019b, p. 8).

Apesar das repercussdes desse quadro em ambito coletivo e social, neste
artigo pretendemos dar enfoque para a dimensao individual da satide mental,
analisando-a em sua relagdo com o trabalho em plataformas digitais, sobre-
tudo considerando a utilizagdo da visibilidade como mecanismo de gestao do
trabalho a partir da identificac@o de duas de suas expressdes no ambito laboral.

Para tanto, partimos de uma abordagem calcada na revisao bibliografica
interdisciplinar para articular o Direito do Trabalho, o Direito Ambiental, a
Psicodindmica do Trabalho e os estudos criticos do trabalho em plataformas
digitais. Inicialmente, apresentamos o direito fundamental a saude mental no
ambito laboral pela perspectiva constitucional do Direito do Trabalho. A partir
disso, tendo como base as formulagdes de Gabriela Neves Delgado a respeito do
direito fundamental ao trabalho digno (2015), nos aprofundaremos na perspec-
tiva da dimensao socioambiental do trabalho digno para apontar a centralidade
do trabalho na saude mental (Dias, 2020).

Em seguida, abordaremos a relagdo entre trabalho e visibilidade nas
plataformas digitais, destacando sua importancia sobretudo nos trabalhos
ligados a industria cultural. Para ilustrar a relagdo entre esses elementos ¢ a
saude mental, indicaremos duas incursdes e condicionamentos decorrentes da
gestdo da visibilidade que impactam na saude mental dos trabalhadores em
plataformas digitais, pela analise do caso de influenciadores digitais e moto-
ristas de aplicativo.

Por fim, serdo delineadas propostas de mobilizagdo do arcabouco juridico
do Direito Ambiental do Trabalho para pensar perspectivas de regulagdo da
organizacdo do trabalho em plataformas digitais no intento de salvaguardar o
direito fundamental a satide mental no trabalho.
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2 Dimensao socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno:
saude mental e meio ambiente de trabalho nas plataformas digitais

Com a elevacao da dignidade da pessoa humana ao centro axiolégico do
ordenamento juridico a partir da Constituicdo da Republica de 1988, ela passou
a figurar como valor central nas mais diversas searas tuitivas, assegurando-lhe
“abrangéncia a toda a ordem juridica e a todas as relagdes sociais” (Delgado;
Delgado, 2020, p. 37).

Nesse movimento constitucionalizante, o trabalho, enquanto valor social,
também foi algado ao centro axiologico do Estado Democratico de Direito, por
previsdo expressa no art. 1°, inciso IV, da Constituicdo da Republica de 1988,
revelando uma énfase na dire¢do humanista e social. Com isso, o entendimento
do sujeito enquanto centro convergente de direitos passa a orientar as “relagdes
de trabalho e seu correspondente: o Direito do Trabalho” (Delgado; Delgado,
2020, p. 35).

Considerando a integragdo entre dignidade e trabalho, a Constituigdo da
Republica de 1988 se refere ao direito ao trabalho a partir da dignidade, devendo
este ser considerado, portanto, como trabalho digno (Delgado, 2015). Podemos
compreender que o trabalho digno ¢ aquele desenvolvido em condicdes tais
que viabilizam o gozo, pelo sujeito trabalhador, de um patamar minimo de
direitos que ¢é estruturado pelos direitos fundamentais indisponiveis (Delgado,
2015, p. 182-184). Nesses termos, o trabalho exercido nessas condi¢des de
gozo pleno de direitos fundamentais na relag@o de trabalho constitui-se como
meio de afirmacdo e de construgdo da identidade do trabalhador, bem como de
integracao social desse sujeito (Delgado, 2015, p. 23,27 e 67).

O direito fundamental ao trabalho digno, por sua vez, se apresenta em
sua multidimensionalidade constituida “pelo sujeito — o ser humano —, o objeto,
consistente no valor social do trabalho, a par da ambientagdo em que se realiza
esse trabalho, [...] o meio ambiente do trabalho” (Delgado; Delgado, 2020,
p. 32). Dessa forma, engloba-se o sujeito, o objeto e o locus de realizagdo da
atividade (Delgado; Delgado, 2020, p. 34).

Essa multidimensionalidade se revela na anélise feita por Valéria de Oli-
veira Dias (2020) a respeito da “dimensao socioambiental do direito fundamen-
tal ao trabalho digno”, que destaca a necessidade de se formularem protegdes
juridicas que atuem de forma concomitante sobre “o sujeito trabalhador, o valor
social do trabalho do sujeito e do ambiente de trabalho” (Delgado; Dias, 2023,
p. 124). Nesse sentido, a autora afirma que a estrutura dessa dimensao perpassa
pela articulagdo entre os direitos a saude do trabalhador e ao meio ambiente de
trabalho equilibrado, sobretudo considerando “os impactos do modelo de gestao
toyotista sobre a satde fisica e mental dos trabalhadores” (Dias, 2020, p. 24).
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Assim, pela consideracdo de que a organizagio do trabalho é elemento que
estrutura o meio ambiente de trabalho, podemos identifica-la como a principal
causa de ofensa a satde (mental) do trabalhador e, portanto, compreender que
¢ por meio da “promocao da satude e [d]a protecao da integridade psicofisica
do sujeito trabalhador no meio ambiente de trabalho™ que se viabiliza a eficacia
do direito fundamental ao trabalho digno (Dias, 2020, p. 26).

Desse modo, cabe destaque para a protecao da satide mental de forma
integrada ao ambiente de trabalho com fins de garantir que o servigo seja
prestado em um ambiente que assegure “a dignidade do sujeito trabalhador,
sua saude e seguranca, bem como a qualidade ambiental” (Dias, 2020, p. 66).

O direito fundamental ao meio ambiente de trabalho equilibrado pode
ser extraido dos arts. 225, 200, inciso VIII, e 170, inciso VI, da Constitui¢ao
de 1988. Gabriela Neves Delgado e Valéria de Oliveira Dias destacam que “o
art. 225 da Constituicdo de 1988 enuncia o dever fundamental de se defender
e preservar o meio ambiente de trabalho, impondo-o ao Poder Publico e a
coletividade”, que compreende a ordem econdmica. Disso, depreende-se que
“a ordem econdmica estd vinculada a observancia do principio da defesa do
meio ambiente de trabalho [...], 0 que a torna corresponsavel pela preservagao
da qualidade ambiental” em uma perspectiva geracional (Delgado; Dias, 2023,
p. 126).

Esse arcabougo constitucional, com forte fundamentagio na dignidade
da pessoa humana, faz com que o direito a0 meio ambiente do trabalho equi-
librado adquira um protagonismo na protecao da “saude e [d]a seguranca do
trabalhador, a fim de que este possa desfrutar de uma vida com qualidade”,
nao ficando restrito as relagdes empregaticias (Padilha, 2011, p. 245). A im-
bricagdo entre meio ambiente e qualidade de vida se espelha na consideragao
desses elementos nas relagdes de trabalho, de modo que “tanto a degradacdo
da qualidade de vida e da saude do trabalhador quanto da degradacao do meio
ambiente, estdo inseridas no mesmo contexto econdomico-social”, sendo que
a primeira implica doencas ocupacionais e acidentes de trabalho e a segunda
“perda irreparavel do equilibrio dos ecossistemas” (Padilha, 2011, p. 234-235).

Nesse sentido, Guilherme Feliciano sustenta que o meio ambiente do
trabalho alcanga “todas as pessoas em suas atividades laborais [...], submetidas
ou nao ao poder hierarquico de um empregador”, o que afirma a autonomia
do Direito Ambiental do Trabalho em face do “fetiche secular do Direito do
Trabalho, construido em derredor do trabalhador sob subordinagéo juridica”
(Feliciano, 2023, p. 112). O autor complementa o raciocinio da universalidade
do direito ao meio ambiente de trabalho equilibrado quando postula que os
direitos labor-ambientais genéricos e seus desdobramentos juridico-subjetivos
“se estendem a todos os trabalhadores nao empregados, a partir do seu direito
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ao meio ambiente do trabalho equilibrado (CF, arts. 225, caput, c/c o art. 200,
VIII)” (Feliciano, 2023, p. 116-117).

Nessa esteira, Norma Sueli Padilha (2002, p. 93-94) destaca a Convengao
n° 155, ratificada pelo Brasil, como sendo a “principal®> Conveng¢do que trata da
protecdo da satde e do meio ambiente do trabalho”. Essa norma internacional
também expande a compreensdo quanto ao meio ambiente de trabalho para
além do estabelecimento empresarial, abarcando todos os lugares em que o
trabalhador “esteja sob o controle, direto ou indireto, do empregador” (Padilha,
2002, p. 94). Para a autora, o meio ambiente do trabalho compreende o local
onde o sujeito labora para obter o “necessario para a sua sobrevivéncia e de-
senvolvimento por meio do exercicio de uma atividade laborativa” e, por sua
vez, “abrange a seguranca ¢ a saude dos trabalhadores, protegendo-os contra
todas as formas de degradagdo e/ou poluigdo geradas no ambiente de trabalho”
(Padilha, 2011, p. 232).

Propondo uma compreensao a partir da perspectiva funcional, Guilherme
Feliciano aponta a insuficiéncia da definicdo geografica fisica para conceituar
o ambiente de trabalho e propde a sua consideragdo a partir do fenomeno do
trabalho, que se espraia cada vez mais “para além das paredes das sedes ou dos
estabelecimentos, alcangando os ambientes naturais [...], os espagos publicos
de atividade e convivéncia [...] ¢ até mesmo a realidade virtual” (Feliciano,
2023, p. 109).

E a propria possibilidade de trabalho, na concepgdo de Guilherme Feli-
ciano (2023, p. 110-111), que vai atrair a incidéncia do Direito Ambiental do
Trabalho, visto que ¢ o fendmeno do trabalho que permite a identificacdo do
meio ambiente do trabalho.

Partindo dessa abordagem fenomenoldgica, bem como do apontamento
de que as plataformas digitais sao um /ocus de trabalho e comunicacao (Gro-
hmann, 2020a, p. 111), podemos entender que elas sdo, portanto, um meio
ambiente de trabalho e, portanto, nelas devem incidir todas as regras ¢ normas
de protecdo a satde e a seguranca dos trabalhadores que nelas laboram.

Se, inicialmente, Guilherme Feliciano (2023, p. 110-111) reconhece essa
possibilidade ao apontar que o meio ambiente de trabalho digital ou virtual
compreende as redes sociais e os ambientes virtuais de desenvolvimento, a
analise de Clarissa Schinestsck destaca o intenso controle e o gerenciamento
por algoritmos como fatores que ocasionam um “meio ambiente laboral extre-

2 Guilherme Feliciano (2023, p. 107) afirma que existem outras Convengdes da OIT relativas a saude e
a seguranga do trabalho, algumas sendo mais especificas do que outras, elencando como exemplo as
Convengdes da OIT ns. 12, 16, 42, 45, 81, 103, 113, 115, 120, 124, 127, 136, 139, 148, 152, 155, 161,
162,170, 174, 176, 178 e 190.
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mamente agressivo € com riscos exponenciais a saide e a qualidade de vida
dos trabalhadores” (Schinestsck, 2020, p. 87).

De forma mais especifica, a autora identifica a pressdo pelo medo, as
jornadas extenuantes, a captura da subjetividade do trabalhador e a total precari-
zacao do trabalho como caracteristicas do meio ambiente laboral em plataformas
digitais (Schinestsck, 2020, p. 86-87). Trata-se de elementos que conformam
a organizagdo do trabalho, enquanto componente do meio ambiente laboral, e
que podem ser verificados em diversas relagcdes de trabalho em plataformas,
como no caso dos motoristas e entregadores de aplicativos, mas também dos
influenciadores digitais e criadores de contetido (Borges, 2024, p. 197-198).

Diante disso, destacamos que a protecdo do meio ambiente de trabalho
deve se atentar a diminuicdo, mitigacdo ou eliminagdo dos riscos fisicos, qui-
micos e biologicos, ou seja, das condi¢des de trabalho, mas também dos riscos
psicossociais decorrentes da organizagdo do trabalho, das normas e das diretrizes
que estruturam o desempenho do trabalho. Segundo Christophe Dejours (2015,
p. 29), esta tltima compreende® “a divisao do trabalho, o conteudo da tarefa
(na medida em que ele dela deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de
comando, as relagdes de poder, as questdes de responsabilidade, etc.”.

De forma a reafirmar a dimensao imaterial do trabalho, Aldacy Rachid
Coutinho afirma que as regras de higiene, seguranc¢a ¢ medicina do trabalho
ndo podem ser as unicas a desenhar o quadro de analise das questdes relacio-
nadas ao meio ambiente de trabalho. Para a autora, faz-se necessario conferir
destaque a “dimensao psicologica que envolve o trabalho [...] diante das formas
usuais de gestdo de pessoas aplicadas no espago empresarial atualmente”, que
muitas das vezes implicam praticas de gerenciamento que articulam o poder
e a organizacao sobre o meio ambiente de trabalho (Coutinho, 2013, p. 38).

Diante disso, ¢ essencial para o estudo da dimensao socioambiental do
direito fundamental ao trabalho digno que se adote uma compreensao do meio
ambiente do trabalho que leve em conta ndo apenas elementos fisicos, mas
também os de ordem psiquica, social e organizacional. Essa é a proposta feita
por Guilherme Feliciano quando afirma que o meio ambiente do trabalho deve
ser compreendido a partir de lentes que permitam identificar “todos os riscos
envolvidos nas atividades laborais: os fisicos, os quimicos e os bioldgicos,
assim como os ergondmicos ¢ os psicologicos” (Feliciano, 2023, p. 99). Esses
ultimos sdo entendidos pelo autor como aqueles de ordem psiquica “que possam

3 Aorganizagdo do trabalho foi abordada pelo ordenamento juridico brasileiro de forma mais especifica
na Norma Regulamentadora (NR) n° 17, do Ministério do Trabalho e Emprego, que estabelece os
elementos minimos que compdem a organizagdo do trabalho: a) as normas de produgdo; b) o modo
operatorio, quando aplicavel; ¢) a exigéncia de tempo; d) o ritmo de trabalho; e) o contetido das tarefas
e os instrumentos e meios técnicos disponiveis; e f) os aspectos cognitivos que possam comprometer
a seguranga ¢ a saude do trabalhador.
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interferir negativamente com a saide mental e/ou emocional do trabalhador”
(Feliciano, 2023, p. 105).

A centralidade do trabalho na determinag¢ao da saude, sobretudo a mental,
¢ objeto do estudo da Psicodindmica do Trabalho®, que compreende a organi-
zagdo do trabalho enquanto componente do meio ambiente de trabalho com
repercussoes na qualidade de vida e, portanto, na satide do sujeito trabalhador.

Como seu principal expoente, Dejours afirma que a organizacdo do
trabalho ataca o “funcionamento mental”, na medida em que ela expressa uma
vontade “de dominar, de controlar e de explorar a0 maximo a forga de trabalho”,
de tal modo que o “trabalhador é, de certa maneira, despossuido de seu corpo
fisico e nervoso, domesticado e for¢ado a agir conforme a vontade de outro”
(Dejours, 1994, p. 27). Ou seja, a organizacao do trabalho pode ser compreen-
dida como “uma estratégia de dominagdo” que se insere dentro da “questao da
politica do controle social” (Dejours; Barros; Lancman, 2016, p. 234).

Partindo da concepg¢ao de que a organizacdo do trabalho incorpora pa-
radigmas culturais, sociais, ideoldgicos e politicos e os inserem na relagao de
trabalho de forma prescritiva, € possivel antever como as guinadas neoliberais
foram sendo apreendidas as formas de gestdo e de controle do trabalho. Exem-
plos disso sdo o reflexo na organizagio do trabalho da “cultura do desempenho,
da exceléncia, da competi¢do exacerbada, da produtividade e da fidelidade aos
objetivos e ideais do empresariado”, bem como a identifica¢do dos ideais do
trabalhador com aqueles propostos pela empresa, conforme ressaltado por Ana
Magnolia Mendes e Carla Faria Morrone (2002, p. 29-32).

Sobre o tema, José Ribeiro aponta que os riscos para a salide mental
decorrentes do trabalho estdo associados a elementos como: sobrecarga ou
ritmo de trabalho excessivo, jornadas de trabalho prolongadas/exaustivas,
antissociais ou inflexiveis, inexisténcia de controle sobre o planejamento ou a
carga de trabalho, supervisao autoritaria e/ou persecutoria, inseguranga/falta de
estabilidade, remuneragdo inadequada, dentre outros (Ribeiro, 2023, p. 114).
No mesmo sentido, Priscila Dibi Schvarcz (2023, p. 327) destaca como fatores:

4 A Psicodinamica do Trabalho foi escolhida como campo de abordagem do fendmeno do trabalho em
plataformas digitais, pois permite sintetizar a relagéo entre trabalho e saide mental pela identificagao
dos elementos da organizagdo do trabalho e suas repercussdes psicoldgicas, configurando-se como
riscos psicossociais. Nao obstante, reconhecemos a existéncia de perspectivas criticas a Psicodinamica
do Trabalho no campo da Psicologia (Lima, 2010, 2013; Deusdedit Junior, 2014) que apontam
inconsisténcias da primeira tanto na forma como o trabalho ¢ apreendido por um viés especulativo
quanto na metodologia de intervengdo proposta por Dejours. Apesar das criticas a operacionalizagdo
da Psicodinamica do Trabalho de Christophe Dejours para fins clinicos, entendemos que suas bases
teoricas fornecem elementos interessantes, quando vinculados ao Direito do Trabalho e ao Direito
Ambiental, para identificar elementos que sejam causa do processo satide-doenca de um determinado
grupo de trabalhadores, sobretudo no tocante a organizagao do trabalho.
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cobranga abusiva de metas, assédio moral, ambiente labo-
ral competitivo, velocidade de comunicagdes e exigéncias
de respostas e agdes, sentimento de urgéncia em alcangar
resultados, longas jornadas de trabalho, instabilidades no
emprego, contratagdes precarias, crescente diluigdo dos
limites entre o trabalho e a vida pessoal e, pela chamada,
gestdo por estresse.

Os fatores psicossociais, termo usado pela OIT, podem ser compreendidos
como aspectos do posto de trabalho e do ambiente do trabalho como o clima
ou a cultura organizacional, as func¢des laborais, as relagdes interpessoais no
trabalho e o desenho ¢ o contetdo das tarefas (Sauter et al., 1998, p. 2). Se-
gundo Priscila Dibi Schvarcz (2023, p. 327), esses fatores podem resultar em
“situagoes de estresse, depressao, ansiedade e burnout”. Nao obstante, a autora
entende que os riscos psicossociais a saude mental sdo invisiveis, pois estes
ndo seriam passiveis de serem apurados e medidos de forma quantitativa, “o
que também ocorre em relagdo aos adoecimentos ou acometimentos psiquicos,
que ndo sdo diagnosticaveis através de exames laboratoriais ou por aparelhos”
(Schvarcz, 2023, p. 328).

Diante disso, podemos compreender que a organizacdo do trabalho ¢
parte essencial do meio ambiente laboral, de modo que sobre ela devem incidir
o0s parametros protetivos trabalhistas e ambientais inscritos na Constitui¢ao de
1988 com a finalidade de se tutelar a dignidade da pessoa humana, do valor
social do trabalho, do meio ambiente do trabalho e da satde do trabalhador.

3 Trabalho e visibilidade nas plataformas digitais: desdobramentos
sobre a satide mental dos trabalhadores

Diante da pluralidade de fungdes que as plataformas exercem dentro das
dinamicas complexas que nelas se desenvolvem, entendemos que os aspectos
que envolvem as relagdes de trabalho sdo especialmente caros. Nesse sentido,
identificamos as plataformas como ambientes de trabalho que vao necessa-
riamente mediar relacdes laborais por se constituirem como lugar no qual o
tempo e as for¢as dos sujeitos sdo aplicados. Ainda, entendemos as plataformas
digitais enquanto infraestruturas de propriedade de empresas de tecnologia de
capital privado que servem tanto para viabilizar a interagao entre sujeitos, como
para extrair os dados de seus usudrios para finalidades econdmicas (Faustino;
Lippold, 2023, p. 125).

Nesse sentido, a visibilidade se coloca como um elemento central na
organiza¢ao do trabalho em plataformas, sobretudo aqueles afetos a industria
cultural (Borges, 2024). Isso porque a visibilidade pode ser compreendida como
uma categoria social localizada na intersec¢do entre a estética e a politica, ar-

68 Rew. TST, Porto Alegre, v. 90, n* 3, p. 61-83, jul./ set. 2024



ticulando as relagdes de percepcao e as relagdes de poder (Brighenti, 2007, p.
324). Assimetrias de visibilidade representam assimetrias de poder.

Ocorre que esse poder € revestido de uma certa invisibilidade. As plata-
formas exercem poder sobre o que € visivel, elas medeiam todas as relagdes que
nelas sdo travadas, inclusive as de trabalho, mas, a0 mesmo tempo, elas fazem
suas estruturas invisiveis e inacessiveis por meio de argumentos juridicos como
direitos autorais e criam narrativas de neutralidade para esconder e dissimular
sua agéncia. E o que Andrea Brighenti identificou como uma externalizag¢io
da visibilidade que opera associada a uma internalizagio da invisibilidade: os
efeitos do poder sdo visiveis a todos, mas o que o poder €, em sua esséncia, e
onde ele reside, ndo é revelado (Brighenti, 2010, p. 47; Brighenti, 2007, p. 338).

Com o desenvolvimento das tecnologias da informacdo, as empresas
(detentoras das plataformas digitais) delineiam “novas formas de gestdo e
gerenciamento do trabalho que tém em seu cerne o autogerenciamento e a par-
ticipacao do trabalhador na administragao eficaz de sua propria produtividade”
(Abilio, 2020, p. 115). Dentre essas novas formas de gerenciamento do trabalho,
Ludmila Abilio destaca o gerenciamento algoritmico como a principal delas,
que, relacionado a chave da visibilidade, reflete um controle sobre o trabalho
pela organizag@o quanto ao que € visto e o que ndo €. Nessa esteira, a autora
compreende que o gerenciamento algoritmico “mira na intensificagdo e extensao
do tempo de trabalho, regulando soberanamente oferta e procura, por meio de
regras permanentemente cambiantes que se retroalimentam da atividade da
multidao” (Abilio, 2020, p. 119).

Um exemplo do controle por meio do gerenciamento algoritmico da
visibilidade ¢ ilustrado por Issaaf Karhawi e Leticia Sé (2021) quando se de-
brugam sobre o caso de Sheikh Jarrah e as dentincias feitas por influenciadores
digitais no Instagram. No cenario de tensdo entre Israel e Palestina, diversas
familias palestinas foram alvo de desapropriacdo para ocupacdo de colonos
israelenses, o que incitou o uso das redes sociais para denunciar as violéncias
vividas durante as tentativas de desapropriagdo. Ocorre que, no decorrer do
tempo, os influenciadores pro-Palestina comegaram a perceber diminuigdes
significativas no alcance de suas publicagdes em uma forma de “penalidade
algoritmica”. Também conhecida como shadowbanning, essa penalidade im-
posta pela plataforma faz com que os contetudos de determinado usuario sejam
suprimidos do campo de visibilidade, tornando-os virtualmente invisiveis aos
demais usuarios (Cotter, 2019, p. 911), apesar de existirem na plataforma: eles
apenas ndo sdo distribuidos, a eles ndo ¢ dada visibilidade.

Diante disso, considerando o contexto de trabalhos da industria cultu-
ral operados em plataformas digitais, € possivel pensar em como o poder de
determinar os modos de ver e ser visto, bem como criar e operar regimes de
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visibilidade, incide diretamente em relagdes de trabalho. A partir do poder
de gerenciar aspectos da relagao de trabalho, como o processo do trabalho, a
distribui¢ao do produto do trabalho, a constitui¢cao do sujeito trabalhador, bem
como o proprio meio ambiente do trabalho, ficam a cargo das plataformas as
defini¢des, na seara laboral, quanto as politicas de reconhecimento, de liber-
dade, de controle, de autonomia e de submissao aplicadas aos trabalhadores.

Considerando essa breve explicagdo, € possivel concluir que o manejo da
visibilidade pelas plataformas digitais incide diretamente sobre as relagdes de
trabalho que nela sao desenvolvidas. Seja no caso de operar incursdes diretas
sobre o trabalho, como no caso dos influenciadores, seja na forma de ameacas
invisiveis, como no caso da opacidade (supressdo de visibilidade) quanto as
regras do contrato de trabalho dos motoristas de aplicativos, podemos verificar
a relacdo entre visibilidade e trabalho no ambiente digital.

Isso nos permite compreender também como a gestdo da visibilidade se
configura como elemento central na organizacgao do trabalho em plataformas
digitais e, portanto, deve ser compreendida como um fator de risco psicosso-
cial tendo em vista a potencialidade de implicagdes sobre a satide mental dos
trabalhadores, conforme explicitaremos a seguir.

Encarar a saide mental enquanto componente da Satde do Trabalhador e,
portanto, como um campo ligado a Satde Coletiva, permite compreender como
as repercussoes da “forma assumida pelo trabalho dentro de um determinado
modo de produgao” e, portanto, do processo de producao capitalista, implicam
“formas de adoecimento [d]os tempos atuais” (Deusdedit Junior, 2014, p. 78).

Assim, entendemos a satide mental como um direito social que se dimen-
siona a nivel particular e social e se revela como direito individual e coletivo,
articulando os valores constitucionais da solidariedade e da geracionalidade, e
que esta em constante conexdo com o trabalho.

Com base na relagdo estabelecida entre visibilidade e trabalho nas
plataformas digitais, apresentaremos duas incursodes feitas pelas plataformas
sobre a organizacao do trabalho. Em ambas as perspectivas, evidenciaremos
como a forma de organizac¢do do trabalho pela gestdo da visibilidade sobre
aspectos da relagdo laboral impacta diretamente na satide mental e, portanto,
tem repercussoes juridicas na esfera da dimensao socioambiental do direito
fundamental ao trabalho digno.

3.1 Exaustio e sobrecarga de trabalho: acimulo de fun¢oes, intensidade
dos ritmos e elastecimento da jornada laboral

A primeira incursao trata da exaustdo e da sobrecarga de trabalho decor-
rente do acumulo de fungoes, da intensidade dos ritmos e do elastecimento da
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Jjornada de trabalho em razdo da imposi¢do da visibilidade para influenciadores
digitais como imperativo do trabalho.

Os influenciadores digitais, como exemplo do grande leque de trabalhado-
res da industria cultural nas plataformas digitais, sdo trabalhadores e, portanto,
sdo sensiveis as repercussoes que os fatores laborais exercem sobre sua satide
mental. Desse modo, outros elementos também contribuem para esse quadro,
como a auséncia de regulacdo desse trabalho, o ambiente cultural bem como a
permeabilidade das regras de produtividade e a incidéncia de penalidades tipicas
do capitalismo de plataforma (Karhawi; Prazeres, 2022, p. 802).

As mudangas na industria cultural estao intimamente ligadas a economia
neoliberal, a individualiza¢ao do trabalho criativo e as condi¢des precarias de
trabalho, de modo que estruturam e refor¢am uma série de valores, dentre os
quais Issaaf Karhawi e Michelle Prazeres (2022, p. 803-804) destacam a velo-
cidade, a produtividade, a visibilidade, a eficiéncia e a flexibilidade.

Nesse cenario, a constancia na produgao de conteudos para as platafor-
mas ¢ central na dindmica laboral dos trabalhadores de plataforma da inddstria
cultural, na medida em que ela ndo apenas ¢ utilizada como métrica pelos al-
goritmos para determinar a relevancia do contetido e do perfil, como também
¢ essencial para manter a audiéncia e conquistar novos seguidores.

No caso dos influenciadores digitais, o discurso de autonomia e de liber-
dade propagado pelas plataformas ¢ esvaziado de conteudo quando analisadas
as verdadeiras condigdes impostas, no que fica evidente que os “influenciadores
digitais nao sdo chefes de si”, pois, em verdade, “trabalham ndo apenas ‘nas’,
mas ‘para’ as plataformas”. Isso se justifica, pois as plataformas demandam um
ritmo de producao constante, bem como “cerceia[m] o trabalho, conforma[m]
conteudos, limita[m] discussdes e gera[m] problemas de satde tipicos de
distor¢des nas relagdes de exploragdo da forga trabalho” (Karhawi; Prazeres,
2022, p. 806).

Cleverson Silva entende que questdes como jornada de trabalho, remu-
neracdo, opacidade das regras e dos critérios de sancdo e desconhecimento
dos mecanismos de controle sdo elementos que apontam para “o esgotamento
fisico e mental desses trabalhadores e as mas condi¢des de trabalho” (Silva,
2023, p. 104).

Chegam a mesma conclusao Issaaf Karhawi e Michelle Prazeres quando
reconhecem como fator que condiciona a satde e o esgotamento mental dos
influenciadores digitais o volume de atividades que envolvem a produgéo de
contetido, como “edicdo de fotos e videos, roteirizagdo, questdes contratuais,
lida com agéncias e marcas, captacdo de imagem e audio, etc.” (Karhawi;
Prazeres, 2022, p. 812). No entanto, ¢ a atividade de edi¢do aquela apontada
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como a mais exigente, pois € justamente ela que implica deixar interessante
para a audiéncia o que foi gravado (Silva, 2023, p. 133).

O trabalhador que produz contetido para as plataformas digitais, na
tentativa de encontrar alternativas as baixas remuneracdes vinculadas a altos
padrdes de popularidade, “também se envolve na criagdo de lojas virtuais, si-
tuacdo em que ele acumula a fungdo de anunciar e vender produtos e servigos
de terceiros”, conforme verifica Cleverson Silva (2023, p. 137). Nao obstante,
quando os influenciadores oferecem “servigos de mentoria, e-books, cursos e
toda uma gama de produtos atrelados a sua ‘marca pessoal’”, eles ficam intei-
ramente responsaveis, de modo que acumulam todas as “tarefas relacionadas
a producao, divulgagdo e comercializagdo de produtos ou servigos proprios”
(Silva, 2023, p. 137).

Diante disso, vemos que os influenciadores se deparam com um cena-
rio que lhes exige uma ativag@o constante nas redes sociais com produgdo de
contetdo e interacdo com os usuarios e seguidores caracterizada pelo acimulo
das diversas (se nao de todas) tarefas do processo produtivo. Esse trabalho sem
pausas (Borges, 2022) muitas vezes ¢ assumido pelos influenciadores como a
unica alternativa de sustento no ecossistema das redes sociais, que é gerenciado
pelo algoritmo e se utiliza da visibilidade como parametro de relevancia.

Nesse sentido, a gestdo pelo medo (de ser invisivel) ¢ imposta enquanto
uma caracteristica estrutural da organizacdo do trabalho dos influenciadores
nas plataformas digitais, conforme apontado por Clarisse Schinestsck (2020,
p- 86). Diante disso, podemos concluir que a visibilidade ¢ mobilizada como
parametro de gestdo e qualificacdo dos contetidos de modo a impactar direta-
mente na satide mental dos influenciadores.

A atividade que antes era vista como prazerosa passa a ser produtora
de ansiedade e de exaustdo, que, segundo Issaaf Karhawi e Michelle Prazeres
(2022, p. 812), “deriva da conformacao das plataformas, da interferéncia na
quantidade e na qualidade da producao de conteudo, nos limites impostos ao
prazer e a criatividade por conta de uma logica dataficada. O esgotamento que
se articula aponta para uma ‘exaustdo algoritmica’”.

Quando observamos o quadro de jornadas exaustivas, extensas ou sem
pausas, de acumulo de fungdes, de intensificagdo do trabalho, de assungdo
de todas as etapas do processo produtivo, bem como dos riscos e dos efeitos
psiquicos dai advindos, € possivel relacionarmos essas condigdes ao direito
fundamental a limitacdo da jornada de trabalho, previsto no art. 7°, inciso XIII,
da Constitui¢ao de 1988 (Brasil, 1988).

Ora, as normas de limitagdo da duracdo do trabalho sdo, pela sua razdo
de ser, normas de salvaguarda da satde e da seguranca dos trabalhadores e das
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trabalhadoras, conforme defendem Silvio Beltramelli e Fernando Pedroso (2020,
p- 184). Nesse sentido, entendemos juntamente com Maria Cecilia Lemos que
a limitagdo da jornada de trabalho ¢ medida assecuratoria do direito a satide
(Lemos, 2020, p. 168). A mesma intelec¢ao pode ser retirada da doutrina de
Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 1025) quando este afirma que as normas de
regulacdo da jornada ndo se limitam a sua natureza economica, configurando-se
como normas de saide publica, visto que seu elastecimento esta diretamente
atrelado a ocorréncia de doencas profissionais ou acidentes de trabalho.

Assim, se ¢ possivel relacionar a ocorréncia de acidentes de trabalho
tipicos com as condi¢des de trabalho e as jornadas prolongadas, também deve
ser feita a apreensdo dos transtornos mentais decorrentes da organizagdo do
trabalho e das jornadas extensas enquanto agravos a satde e acidentes direta-
mente relacionados ao meio ambiente laboral.

Nesse sentido, Ana Luisa Rocha afirma que, “estando o tempo de tra-
balho no centro dos tempos sociais, a satde psiquica ¢ condicionada de forma
decisiva pela relagdo de trabalho”, de modo que “tendéncias de prolongamento,
flexibilizagdo e intensificagdo do tempo de trabalho” sdo fatores que incidem
diretamente “no estado de saude psiquica dos trabalhadores” (Rocha, 2022, p.
82). Dessa forma, se o “prolongamento excessivo de jornadas, fator que com-
pde o meio ambiente organizacional do trabalho” ¢ incontestavel na realidade
dos influenciadores digitais, podemos antever entdo um cenario propicio ao
“desenvolvimento de doengas ocupacionais ¢ a ocorréncia de acidentes de tra-
balho”, frente ao qual a limitagdo da jornada de trabalho se mostra como “um
dos mais essenciais caminhos para proteger a saude do sujeito que trabalha”
(Rocha, 2022, p. 83).

A articulagdao com a dimensao socioambiental do direito fundamental ao
trabalho digno ressalta a necessidade de protecdo da satide mental no trabalho
em plataformas digitais, bem como desse meio ambiente laboral, que ¢ pautado
em regimes de visibilidade.

3.2 Opacidade das plataformas: monetizacio e remuneracio articulando
inseguranca e vulnerabilidade na composiciao da satide mental no trabalho

Apesar de as plataformas utilizarem a visibilidade como forma de in-
tensificar o trabalho, elas também a usam no sentido de ocultamento de regras
relacionadas a como se da a escolha do que ¢ visto e o que ndo é, bem como
dos critérios que balizam a remuneracao de diversos trabalhadores.

Essa reflexdo dialoga com o que Andrea Brighenti identifica como ex-
ternalizacao da visibilidade associada a internalizacdo da invisibilidade. Ou
seja, “os efeitos do poder sdo visiveis a todos, mas o que o poder ¢, em sua
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esséncia, e onde ele reside ndo ¢ revelado” (Brighenti, 2010, p. 47; Brighenti,
2007, p. 338). E dizer, portanto, que as plataformas digitais exercem um poder
sobre as relagdes de trabalho nelas desenvolvidas, mas, ao mesmo tempo,
invisibilizam as estruturas utilizadas para tanto, escondendo-as atras de um
véu retorico de neutralidade, de determinismo tecnoldgico e de protecdo de
propriedade intelectual.

A par da relagdo intrinseca entre visibilidade e trabalho em plataformas
digitais, destacamos como a primeira ¢ essencial para o segundo na medida em
que a sua gestdo pelas plataformas tem o condao de incidir diretamente sobre
aspectos remuneratorios, gerando um cendrio de incerteza, vulnerabilidade e in-
seguranca que atua de forma direta na composigao da satide mental no trabalho.

Para além desse conjunto de regras mantido propositalmente no ofus-
camento, tanto nos casos em que as plataformas remuneram diretamente o
trabalho nelas realizado quanto nos casos em que nao o fazem, as regras sao
instaveis e estdo em constantes mudangas em razdo da ldgica competitiva
entre plataformas. Isso, por sua vez, implica inseguranga ¢ vulnerabilidade no
tocante a remuneragao.

No caso dos motoristas de aplicativos, as plataformas remuneram dire-
tamente os trabalhadores, mas estes ndo t€ém acesso aos pardmetros especificos
de calculo desses valores. Fatores como distancia, horario, fluxo de transito,
ocorréncia de eventos sociais, quantidade de demanda e de motoristas dis-
poniveis em determinada regido, bem como fatores climaticos como chuva,
influenciam no preco a ser cobrado do cliente. No entanto, também existem
variagdes no valor que ¢ efetivamente pago pela plataforma ao motorista, que
pode variar em razao do tipo de viagem, do tipo de servigo prestado (transporte
de mercadorias ou de pessoas), configurando um alto grau de incerteza quanto
ao valor auferido ao final.

Esse quadro de regras e suas variagdes, por sua vez, faz parte da organi-
zagdo do trabalho das plataformas digitais. Se por um lado as questoes relacio-
nadas a remuneracao do trabalho sdo componentes das normas de produgao e,
portanto, do meio ambiente do trabalho (Padilha, 2011, p. 244; Wandelli, 2015,
p- 201-202), por outro lado, “inseguranca, falta de estabilidade, remuneracao
inadequada” se apresentam como riscos para a satide mental decorrentes do
trabalho, conforme apontado por José Ribeiro (2023, p. 114).

No caso dos influenciadores digitais, as plataformas também operam essa
logica de opacidade das regras que condicionam a remuneracgdo do trabalho.
Isso, pois sao mobilizadas dinamicas de poder, a partir dos regimes de visibilida-
de, que condicionam elementos ligados a remuneragao desses trabalhadores ao
final do processo produtivo (dentre outros aspectos da producao e do trabalho).
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Como exemplo, Issaaf Karhawi e Michelle Prazeres destacam a “opa-
cidade nos textos, mudancgas constantes e frequentes penalizagdes acidentais,
pois automatizadas” (2022, p. 808), temas que Brooke Erin Duffy ¢ Colten
Meisner (2022) também verificaram em suas pesquisas a partir da identificagdo
de mecanismos de controle da visibilidade e de gerenciamento de contetido,
operacionalizados por meio dos algoritmos ¢ maquiados pela narrativa de
selecao do conteudo “mais importante” ou “mais relevante” para o usuario.
Karhawi e Prazeres (2022, p. 808) apontam que essa opacidade com relagdo
a estrutura das redes de midia social tem relagdo direta com a inseguranca no
trabalho, configurando fator de risco psicossocial a satide mental dos influen-
ciadores digitais.

Como repercussdes diretas na satide mental desses trabalhadores, Ca-
rolina Are e Pam Briggs (2023, p. 4) destacam que as incertezas relacionadas
ao trabalho de criadores de conteudo digitais estdo associadas a instabilidade
financeira, sentimentos de impoténcia e de falta de controle sobre o trabalho,
bem como perda de identidade.

As autoras associam inseguranca no trabalho com ansiedade financeira
enquanto fatores que impactam o bem-estar psicologico, somando-se a isso a
diferenga de poder entre os polos da relagdo de trabalho (Are; Briggs, 2023, p.
4). Complementando esse quadro, Are e Briggs articulam o conceito de “inse-
gurancga algoritmica” para apontar como a falta de controle sobre o tempo de
trabalho e a dependéncia de métricas ilegiveis sdo determinantes nos baixos
niveis de saude psicoldgica.

Nesse cenario, o algoritmo assume um papel central na opacidade das
normas e na organizagao do trabalho, sendo essencial também para a fixacao da
remuneracao direta ou indireta, subtraindo dos trabalhadores as possibilidades de
conhecimento das normas que regem o seu trabalho. Dessa forma, a opacidade
quanto aos critérios utilizados para realizar a distribui¢do da visibilidade, bem
como a mudanga constante dos parametros e requisitos para a remuneragao direta
pelas plataformas sdo fatores que produzem instabilidade e vulnerabilidade e
implicam a saude mental dos trabalhadores em plataformas digitais.

No plano juridico-constitucional, opomos esse quadro de incertezas a
dimensédo socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno pelo pris-
ma da defesa do meio ambiente de trabalho equilibrado, com foco ao direito a
informacao ambiental sobre a organizacao do trabalho.

O direito a informa¢do ambiental tem previsao na Convengdo n° 155
da OIT, em seu artigo 19 (Padilha, 2002, p. 95), e pode ser extraido também
da interpretacdo conjunta do art. 225, § 1°, incisos IV e VI, da Constitui¢ao
de 1988. Segundo Clarissa Schinestsck, o direito a informagdo ambiental, em
razdo da sua transversalidade e interdisciplinaridade, “transcende a drbita in-
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dividual, algando também o ambito difuso, uma vez que € de interesse social o
direito de acessar, receber ou transmitir informagoes sobre o ambiente laboral”
(Schinestsck, 2020, p. 91).

Como consequéncia direta, as plataformas digitais devem ser transpa-
rentes quanto aos critérios utilizados pelos algoritmos para determinagdo de
tarefas e para calculo do pagamento pelo trabalho realizado, bem como sobre
“os meios manejados para recolher e utilizar os dados dos trabalhadores, a forma
de controle, o impacto que tém as avaliagdes dos contratantes do servigo, além
de quaisquer mudancas realizadas pela empresa”, especialmente no tocante
aos parametros de remuneracao e de desligamento da plataforma (Schinestsck,
2020, p. 91), ao que somamos também os referentes a distribuicdo e atribuigao
de visibilidade.

Em sintese, os trabalhadores tém o direito de saber os fatores que condi-
cionam e organizam o seu trabalho, bem como as formas de gestao utilizadas,
sobretudo se forem fatores capazes de originar riscos psicossociais ou mentais.

A opacidade das plataformas quanto aos critérios de visibilidade e de
remuneracao articula diretamente sentimentos de inseguranca e de vulnerabi-
lidade, que atuam sobre a saude mental dos trabalhadores de forma deletéria.
Nessa esteira, Amauri Cesar Alves, Liza Guedes Vilhena Marachini ¢ Lucas
Figueiredo de Oliveira (2022, p. 102) identificam a “vulnerabilidade informacio-
nal” como componente da “vulnerabilidade trabalhista” a que os trabalhadores
em plataformas digitais estdo sujeitos em decorréncia da disparidade de poder
entre os polos da relagao trabalhista que ¢ agravada por fatores de risco laboral.

Segundo os autores, a vulnerabilidade informacional esta relacionada “a
menor capacidade que certos trabalhadores t€ém de assimilar ou obter informa-
¢Oes contratuais trabalhistas controladas pelo contratante”, o que aprofunda a
disparidade de poder entre os polos da relagdo trabalhista “em razdo da menor
possibilidade que o trabalhador tem de obter informagdes precisas acerca de
seu trabalho e de seus direitos trabalhistas, aqui especificamente sobre sua
remuneracao” (Alves; Marachini; Oliveira, 2022, p. 102).

Diante disso, o direito a informacéo com relagdo as condigdes e as normas
de organizacdo do trabalho se constitui como um pilar do direito ao meio am-
biente de trabalho equilibrado, pois busca prevenir e proteger os trabalhadores
de riscos fisicos e mentais. Ao vedar o acesso a essas informagdes por meio da
opacidade dos algoritmos, da mutabilidade constante das métricas e dos para-
metros cambiantes e desconhecidos de valorizagao, precificagdo, quantificacao
e qualificagdo do trabalho, as plataformas digitais produzem sentimentos de
instabilidade, de inseguranca e de vulnerabilidade que afetam de forma direta
a saude mental dos trabalhadores.
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4 Perspectivas de regulacio da organizacao do trabalho em plataformas
digitais pelo Direito Ambiental do Trabalho

Discutir saide mental consiste em apreender como ela ¢ resultado de
multiplos elementos que atuam sobre as vivéncias dos sujeitos € que implicam
variagdes do meio ambiente vivido. Quando enfocamos a questdo da satde
mental no trabalho, verificamos a existéncia de diversos fatores que atuam ndo
necessariamente no ambiente do trabalho, mas que operam por meio de altera-
¢Oes estruturais e sociais mais complexas do que as restritas a organizacao do
trabalho, mas que sdo por ela incorporados, como as discriminagdes raciais e por
género ¢ as questoes relacionadas a precarizagao do trabalho. Como exemplo,
destacamos a relagao entre o racismo estrutural e a estética branca impulsionada
pelas redes sociais, a informalidade e os trabalhos em tempo parcial em cotejo
com a discriminagdo de género, bem como a producdo de inseguranga vista a
partir da precarizagdo social do trabalho (Borges, 2024).

Entdo, quando falamos sobre satide mental no trabalho em plataformas
digitais, temos que levar em conta que (i) as plataformas digitais sdo ambientes
de trabalho (ii) com um modo especifico de organizagao do trabalho calcado na
visibilidade e (iii) que, ao utilizarem algoritmos para a gestao da visibilidade
e do trabalho, incorporam na organizacao laboral questdes estruturais sociais
que incidem sobre a saude mental dos trabalhadores.

A satde mental de trabalhadores plataformizados ndo ¢ condicionada
exclusivamente por fatores pessoais desses sujeitos. Cada vez mais se verifica
que as repercussoes psicologicas negativas estdo mais atreladas a aspectos da
organizacdo e do meio ambiente do trabalho do que a caracteristicas pessoais
dos trabalhadores.

Assim, quando as plataformas impdem aos trabalhadores regras ja deci-
didas na sua antessala, ndo ha como negar que existe um verdadeiro contrato
de trabalho de adesdo em que aspectos como intensidade, frequéncia, remu-
neragdo, valorizagdo, qualificagdo, distribuicdo, produgdo, comercializagdo
e sancdo estdo previamente definidos enquanto estruturantes da forma de
organizar e gerenciar o trabalho. A satde mental dos trabalhadores ¢ atingida
especialmente por esse conjunto de normas de conduta, disciplina e punigdo
que as plataformas estabelecem previamente como balizas da organizagdo do
trabalho, as quais sdo posteriormente inscritas nos algoritmos e pulverizadas
e aplicadas aos trabalhadores.

A compreensdo expandida da Constituigao da Reputblica de 1988 a res-
peito do meio ambiente conferiu a ele as caracteristicas de multidisciplinaridade
e de transversalidade. Isso significa que, por um lado, “a sadia qualidade de
vida, elevada em nivel constitucional como direito fundamental, ndo ¢ uma

Rewv. TST, Porto Alegre, v. 90, n* 3, p. 61-83, jul./ set. 2024 77



questdo isolada, restrita a determinadas areas” e, por outro lado, que o Direito
Ambiental deve incidir sobre todas as areas juridicas que englobem tal tema-
tica com vistas a promogao da sadia qualidade de vida por meio da imposi¢ao
de “reformulag@o de conceitos, institutos e principios, exigindo a adaptagdo e
reestruturagdo do modelo socioecondmico atual com o necessario equilibrio
do meio ambiente” (Padilha, 2011, p. 242).

Diante disso, a interlocu¢ao necessaria entre o Direito do Trabalho e
o Direito Ambiental na constituicdo da dimensao socioambiental do direito
fundamental ao trabalho digno avanca nas possibilidades de leitura dos novos
fendmenos do mundo do trabalho a partir das lentes protetivas do Direito do
Trabalho constitucionalizado. Esse prisma, por sua vez, permite vislumbrar um
panorama em que os trabalhadores em plataformas digitais sejam alcangados
pelos mecanismos de regulacdo juslaborais ao estabelecer a conexdo direta
entre trabalho e satde mental sob o principio da dignidade da pessoa humana,
devendo ser esta a base do Direito Ambiental do Trabalho que vise a tutelar os
trabalhadores em um contexto de exploragdo intensificada e complexificada.

Pela perspectiva socioambiental, segundo Gabriela Neves Delgado e
Valéria de Oliveira Dias (2023, p. 126), o contetido juridico inerente a dignidade
humana requer a articulagdo do direito fundamental a saude com outros direi-
tos fundamentais conexos, como o meio ambiente de trabalho saudavel. Isso
“significa que a protecao da satide no trabalho se concretiza a partir de direitos
que abarquem, inclusive, a jornada de trabalho [...] e a qualidade ambiental no
trabalho, a qual engloba as condigdes como o trabalho ¢ prestado” (Delgado;
Dias, 2023, p. 126).

Assim, a andlise do trabalho em plataformas digitais a partir da perspec-
tiva socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno requer que seja
mobilizado todo o arcabougo juridico constitucional que entrelaca o Direito do
Trabalho e o Direito Ambiental para dar a tonica da prote¢ao da satide mental
no trabalho em plataformas digitais. Isso se justifica na medida em que, se
do ponto de vista da tutela do meio ambiente do trabalho este se revela como
objeto imediato e a saude dos trabalhadores como objeto mediato da tutela, do
ponto de vista dos sujeitos, existe uma implicagdo necessaria na mediagao do
ambiente organizacional (Wandelli, 2015, p. 207).

Considerando a organizagdo do trabalho em plataformas digitais e
reconhecendo o seu potencial deletério a saude dos trabalhadores, Clarissa
Schinestsck assenta uma base juridico-constitucional, articulando o direito
ao meio ambiente de trabalho equilibrado, o direito a saude e a dignidade da
pessoa humana na medida em que postula serem todos “os trabalhadores que
desenvolvem suas atividades por meio de plataformas digitais, a despeito da
existéncia ou ndo de vinculo empregaticio com a empresa ¢ do rétulo utilizado
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para caracteriza-los [...]”, titulares do “direito a manter, no exercicio de seu
labor, relacdes saudaveis em seu sentido mais amplo”. Afinal, é o simples fato
de trabalhar que garante a qualquer pessoa que seu meio ambiente seja adequado
e saudavel (Schinestsck, 2020, p. 89).

A par deste diagndstico, a potencialidade do Direito Ambiental na mo-
dificagao de modelos econdmicos em prol da preservacdo do meio ambiente
—nele incluido o do trabalho — se apresenta como substrato juridico essencial
para se pensarem alteragdes na forma de organizagao do trabalho nas platafor-
mas digitais pautadas na gestdo da visibilidade que solapam a satide mental
dos trabalhadores.

Afinal, uma vez identificado que as normas de organizagao do trabalho
nao derivam da ordem natural das coisas, conforme destaca Leonardo Wandelli,
mas sim sdo resultado de escolhas organizacionais prévias, conclui-se que elas
podem ser modificadas. Se essas escolhas implicam condi¢des de risco e se sobre
elas “se pode agir, a luz dos comandos constitucionais de protecao do trabalho,
da saude e da reducao dos riscos inerentes ao trabalho, se deve, juridicamente
falando, agir” (Wandelli, 2015, p. 201).

Por fim, salienta-se que o objeto da tutela juridica a que se pretende no
caso da saude mental no trabalho em plataformas digitais pela via do Direito
Ambiental do Trabalho implica a “transformagao da organizacao do trabalho,
pararemover o dano atual sobre o ambiente de trabalho e evitar o dano provavel
sobre a saude psiquica”, conforme afirma Wandelli (2015, p. 213).

Assim, requer-se seja feita uma analise critica das relagdes laborais nas
plataformas digitais, a qual deve se dirigir a arquitetura algoritmica que sustenta
a organizagao do trabalho para modificar a forma de gestao do trabalho artificial
e intencionalmente estabelecida. Nesse sentido, “destaca-se a relevancia de uma
atuacdo regulatoria — orientada pelos principios e pelos valores constitucionais,
no ambito legislativo e preventivo — a fim de estabelecer parametros e balizas
para a organizagao do trabalho nas plataformas digitais” (Borges, 2022, p. 139)
que tenha como objetivo principal a tutela do sujeito que trabalha, do objeto
trabalho e do meio ambiente do trabalho.

5 Consideracoes finais

Entender as estruturas por tras da gestao do trabalho realizada pelas pla-
taformas digitais, bem como os efeitos que elas geram na composicao subjetiva
e psiquica dos influenciadores, ¢ um passo essencial para desenhar politicas
regulatorias pautadas na protecao do meio ambiente do trabalho, do sujeito que
trabalha e do trabalho enquanto valor social.
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Diante disso, vislumbramos que o Direito do Trabalho, com sua princi-
piologia protetiva expansionista, ao ser acoplado ao Direito Ambiental, com
sua poténcia modificativa de modelos economicos em prol da preservagao e da
protecao do meio ambiente (de trabalho, inclusive), ganha folego para avancar
nas possibilidades de leitura dos novos fenomenos do mundo do trabalho, o
que se da a partir do estabelecimento da relagdo direta entre trabalho e satide
mental sob o principio da dignidade da pessoa humana. Essa hermenéutica
juridica ¢ essencial para pensar alteragdes na forma de organizacdo do trabalho
das plataformas digitais pautadas nos regimes de visibilidade, os quais afetam
a saude mental dos trabalhadores da era digital e sdo ocultados por meio de
uma retorica de neutralidade tecnolégica.

Com isso, abre-se para o Direito do Trabalho um caminho para com-
preensao do assento laboral de atividades ndo reconhecidas pelo ordenamento
justrabalhista, visto que a perspectiva do Direito Ambiental do Trabalho
constitucionalizado ndo enxerga modelos especificos de relacao de trabalho,
permitindo conferir enfoque a existéncia do trabalho, do sujeito trabalhador e
do meio ambiente de trabalho, enquanto estruturas que demandam uma protecao
articulada e que ndo esteja restrita ao reconhecimento de vinculos empregaticios.
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